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KONFLIKTAI IR DARBAS SU ,,SUNKIAIS* ZMONEMIS

Konfliktai bei stresas darbe yra sunkiai iSvengiami reiskiniai. Kasdien susiduriame su
jvairiais Zmonémis, bei uzduotimis ir kai kurie jy gali mums sukelti nepasitenkinimo
jausma. Kartais galime reaguoti jautriai j dalykus, kurie kity akimis atrodo visai
nereikSmingi. Diena iS dienos esame apsupti zmoniy, kurie yra skirtingo temperamento,
elgesio, paziliry, gebéjimy ir t. t. ir turime iSmokti kaip su jais bendrauti, kaip suvaldyti
iskylancias konfliktines situacijas savo kasdieniniame darbe.

Konflikty valdymo seminaras skirtas tiems vadovams ir specialistams, kurie bendrauja ir
bendradarbiauja su kitais Zzmonémis tiesiogiai arba telefonu, dalyvauja derybose ar kitais
bldais susiduria su skirtingy interesy sankirtomis.

Tiems, kurie nori jgyti daugiau ziniy apie savo nuostatas j konflikta, apie bendradarbiavimo
su ,,sudétingais“ asmenimis galimybes, kurie nori ugdyti priestaravimy valdymo jgtidzZius ir
iSmokti valdyti neiSvengiamas konfliktines situacijas kasdienése darbo situacijose.

Seminaro metu bus atsakyta j Siuos klausimus:
Kokios yra konflikto priezastys?
Ar yra jmanoma dirbti be konflikty?
Koks elgesys konflikto metu yra konstruktyvus, o koks dar labiau gilina konflikta?
Kaip atsakyti j nemalonias ir netikétas replikas, priestaravimus, manipuliacija?
Kaip valdyti savo reakcijas, kiing ir kalba konflikto metu?
Kaip bendrauti su ,,sudétingais“ klientais?
Kaip iSsakyti kritika, reikalavimus ir norus, kad nekilty konfliktas?

Kaip tarpininkauti konfliktuose?

Sio seminaro tikslas - pristatyti konflikty valdymo procesui reikalingas nuostatas ir
nurodyti gaires konflikty sprendimo jglidziy tobulinimui. Seminaro metu lektorius,
remdamasis savo asmenine ir jvairiy organizacijy patirtimi, apibendrins praktines Zzinias,
pasidalins padarytais atradimais bei padés rasti sprendimus, kaip elgtis Jums asmeniskai
sudetingose konfliktinése situacijose.

Trukmé: 2 dienos, 18 valandy

Seminaro pradzia 9 val.

Seminaro data ir Plungé
e 1 diena:
| grupé (VVG valdyba): 2012 m. vasario 28 d. (antradienis)

Il grupé (bendruomeniy nariai): 2012 m. vasario 29 d. (treciadienis)
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Lektorius:

Tiksliné grupé:

Seminaro
tematika:

2 diena:

| grupé (VVG valdyba): 2012 m. kovo 22 d. (ketvirtadienis)

Il grupé (bendruomeniy nariai): 2012 m. kovo 23 d. (penktadienis)
,Porto viesbutis“, Truikiy k., Plungés r.

Aisté Mazeikiené, verslo praktiké, organizacijy psichologé

Konsultuoja organizacijas nuo 1999 mety: nustato atrankos ir
mokymosi poreikius, turi 9 mety patirtj specialisty ir vadovy
atrankoje bei ,,galvy medziokléje“; atlieka kompetencijy jvertinima,
darbuotojy lojalumo, ,,slapto kliento“ tyrimus, jdiegia klientus
aptarnaujanciy darbuotojy vertinimo sistema organizacijose.

Veda seminarus bendradarbiavimo su ,,sudétingais®“ Zmonémis,
veiksmingos prezentacijos, vadovavimo, personalo valdymo ir darbo
komandoje organizavimo temomis.

Seminaras skirtas:

asmenims, atsakingiems uz veiksmingo bendradarbiavimo
islaikyma su kolegomis ir klientais;

asmenims, kasdien dirbantiems su iSrankiais ir zinanciais, ko nori
(arba nezinandiais), klientais bei bendradarbiais;

specialistams, kurie puikiai iSmano savo darba, taciau dalj ju
brangaus laiko ,,suryja“ konfliktinés situacijose.

1. Konflikty priezastys. Priezastys, sukelianc¢ios nepasitenkinima ir
didinancios konflikto intensyvuma.

Kaip ,,atremti Jums asmeniskai, Jlsy organizacijai bei paslaugoms
adresuojamas pretenzijas, iSsisukinéjima ir manipuliavima? Praktiné
uzduotis: ,,Karsta ugnis“.

Kaip balansuoti tarp savigarbos ir gero santykio islaikymo?
2. Asmeninis konflikty sprendimo stilius.

Konflikty sprendimo stiliaus klausimynas. Silpny ir stipriy konflikto
sprendimo jgilidziy nustatymas.
Kaltinimo situacijos: konstruktyvus ir rizikingi veiksmai.
Kaltinimo situacijy sprendimo modelis.
a) kaip reikety elgtis, kai girdite pretenzijas, kurias galima
patenkinti;
b) savo pozicijos islaikymas ir tipiskas “ne” pasakymas, kai girdite
pretenzijas, kuriy negalima patenkinti;
c) kaip elgtis padarius klaida. “Gaisro gesinimas”.
3. Savitvardos islaikymas. Praktinés uzduotys.

Greiti jtampos jveikos budai darbo vietoje.
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Praktiné nauda
seminaro dalyviui

4. Tarpininkavimas sprendziant sudétingas situacijas.

Praktiné uzduotis. Konstruktyvus kritikos, nepasitenkinimo isSsakymas;
nepopuliariy sprendimy jgyvendinimas.

5. ,Sudétingy“ Zmoniy ,tipai“. Bendravimas ir darbas su
,sudétingais” Zmonémis: ,,naujaisiais lietuviais*, ,,ypatingais“ (VIP),
agresyviais, jtartinais, plepiais, nekantriais, ,labai uZsiémusiais“,
issisukinétojais, ,visaziniais teisuoliais“, ,AS pats/pati zinau“,
skeptikais, ,,kankiniais* ir kt.

Po seminaro dalyviai:

Suzinos, koks konflikty sprendimo stilius bddingas jiems
asmeniskai.

Mokés atskirti konstruktyvy elgesi konflikto metu nuo tokio, kuris
dar labiau gilina konflikta.

Zinos, kaip taikyti konflikty sprendimo modelj.

Mokés atsakyti i nemalonias ir netikétas replikas, priestaravimus,
manipuliacija konkreciomis frazémis.

Zinos, kaip valdyti savo kiing ir kalba konflikto metu.
ISmoks pagrindinius tarpininkavimo konfliktuose principus.

Suzinos, kaip iSsakyti kritika, reikalavimus ir norus, kad nekilty
konfliktas.



