BENDRUOMENINIO VERSLO KURIMO IR VYSTYMO
METODINES GAIRES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

. Bendruomeninio verslo plétros metodiniy gairiy tikslas — pateikti bendruomeninio verslo
apibrézimg, modelius, geraja praktika, vertinimo Kriterijus ir problemines sritis bei jy
sprendimo biidus.

Bendruomeninio verslo plétros metodinés gairés, parengtos vadovaujantis Europos
Komisijos socialinio verslo iniciatyvos 2011 m. spalio 25 d. komunikatu Nr. KOM(2011)
628 Europos Parlamentui, Tarybai, Ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir regiony
komitetui ,,Dél socialinéms jmonéms plétoti palankios aplinkos kirimo socialiniy
inovacijy ekonomikoje®, Lietuvos socialinio verslo koncepcija, patvirtinta Lietuvos
Respublikos tikio ministro 2015 m. balandzio 3 d. jsakymu Nr. 4-207, Lietuvos kaimo
plétros 2014-2020 mety programa, 2015 m. vasario 13 d. Europos Komisijos sprendimu
Nr. C(2015)842, su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2016 m. vasario 10 d. Europos
Komisijos sprendimu Nr. C(2016)923, Socialinio verslo plétros Lietuvoje galimybiy
studija. 2016.

I1 SKYRIUS
BENDRUOMENINIO VERSLO SAMPRATA

Bendruomeninis verslas (toliau tekste - BV) (angl. — community ‘s entrepreneurship) — tai
bendruomenés inicijuotas verslas, kai vykdoma ekonominé veikla, remiantis socialiai
atsakingo verslo nuostatomis, 0 gaunamas pelnas yra skiriamas bendruomenés veiklai
uztikrinti, jos aktualioms problemoms spresti.

Bendruomeninis verslas yra laikomas socialinio verslo forma (atmaina), kurios
pagrindinis tikslas tenkinti vietos bendruomenés vieSuosius poreikius ir spresti
bendruomenei aktualias socialines problemas.

Pagrindiniai BV skiriamieji bruozai: ekonominis tvarumas, bendruomenés poreikiy
tenkinimas, aktyvus bendruomenés dalyvavimas verslo valdyme, veikly vykdymas
pasitelkiant vietos bendruomenés teritorijoje turimus isteklius.

BV budingi Sie kriterijai:

6.1. BV pagrindinis tikslas — bendruomenés poreikiy tenkinimas.



6.2. Bendruomené, bendruomeniné organizacija organizacija (toliau - BO) yra verslo
valdytoja — t.y. steigéja arba savininké, jei jkuria ir plétoja versla be partneriy;
bendra steigéja ir bendra savininké, jei verslg steigia ir plétoja drauge su
partneriais.

6.3. BV valdymas yra demokratiskas ir skaidrus, bendruomenés nariai yra jtraukiami
ir aktyviai bei nuolat dalyvauja priimant BV veiklas lie¢ian¢ius sprendimus, yra
informuojami apie BV veiklos planus ir rezultatus. BV valdymo modelis yra
atviras ir sudaro galimybes bendruomenés nariams dalyvauti BV valdyme.

6.4. BV teisiné forma gali buti bet kuri forma, pagal Lietuvos respublikos jstatymus,
leidzianti vykdyti iikine komercing veikla ir neribojanti nariy, dalininky ar steigéjy
skaiciaus.

6.5. BV budinga nuolatiné¢ ekonominé veikla, turinti verslo veiklos pozymiy — t.y.
egzistuoja BV vykdomos ekonominés veiklos analogy verslo rinkoje, yra arba gali
biiti gaunamos nuolatinés pajamos uz BV parduotas paslaugas ar prekes.

6.6. BV yra jsteigtas ir vykdo veiklas vietos bendruomenés teritorijoje, dalyvauja
vietos bendruomenés gyvenime.

6.7. BV turi verslo plang ir siekia finansinio savarankiSkumo ir tvarumo bei finansinés
nepriklausomybés nuo paramos ar valstybés dotacijy.

6.8. BV veiklos rezultatai yra vieSinami ir laisvai prieinami visuomenei.

Bendruomeniniu verslu néra laikomas toks socialinis verslas, kurio socialiné nauda yra
nukreipta bendruomenés poreikiams tenkinti, taciau vietos bendruomené nedalyvauja
verslo valdyme.

Bendruomeniniu verslu néra laikoma tokia vietos bendruomenés veikla, kuri neturi
nuolatinés ekonominés veiklos pozymiy, kaip pvz.: savanoriskos akcijos, savanoriskas
aplinkos tvarkymas, labdaros paskirstymas, labdaros pritraukimo renginiai, trumpalaike
savanoriska pagalba ar pan.

Bendruomené yra pagrindinis BV naudos gavéjas, todél bitini mechanizmai,

uztikrinantys bendruomeninj naudos gavimg. Bendruomeninj naudos gavimg uztikrina du
veiksniai: bendruomenés dalyvavimas verslo valdyme ir ,,turto uzraktas®.

1. SKYRIUS

BENDRUOMENINIO VERSLO FORMOS

10. BV gali buti vykdomas, taikant vieng i§ pasirinkty teisiniy finansiniy modeliy:

10.1. Vietos bendruomenés organizacija (toliau — BO), vykdo ekonomines veiklas,
prilyginamas verslui, verslui valdyti nesteigdama atskiro juridinio asmens. Pavyzdys:



BO savo patalpose jkiirusi pramoning virtuve, kurioje savo, uzsakovy ar
bendruomenés renginiams maista gamina bendruomeneés Seimininkeés.

10.2. BO jsteigia ar jsigyja atskirg juridinj asmenj (filialg, vieSajg jstaigg, asociacijg ar
uzdaraja akcing bendrovg), skirtg verslui vykdyti ir vystyti. BO yra vienintelis verslo
valdytojas.

10.3 BO yra naujos jmonés ar vieSosios jstaigos bendra steigéja arba jsigydama dalj
akcijy, tapdama dalininke (vieSojoje jstaigoje), tampa bendrasavininke drauge su
partneriais - Kitais fiziniais ar juridiniais asmenimis. Partnerystés atveju verslas
laikomas BV tuomet, jei BO priklauso ne maziau nei 51 % akcijy ar balsy bei
vykdant versla laikomasi BV kriterijy. BO partneriais, steigiant BV gali buti pelno
siekianCios organizacijos, pelno nesiekianCios organizacijos, valstybés jmonés ar
istaigos.

11. BV teisinis finansinis modelis pasirenkamas atsizvelgiant j verslo strategijg, turimus

i1Steklius bei numatomas ekonomines veiklas.

Pav. Nr. 1. Skirtingy bendruomeninio verslo teisiniy finansiniy modeliy tinkamumas,
privalumai ir grésmés

Bendruomeninio Kokiais atvejais | Privalumai Grésmes
verslo teisinis- tinkamas
finansinis
modelis
Nesteigiamas Verslo pradzioje, kai Nereikalingi Neaiskios
atskiras juridinis neaiskus verslo papildomi atsakomybés,
vienetas tvarumas. zmogiskieji ir ]sipareigojim
Jei verslui prilyginamos finansiniai ai ir teisés bei
veiklos yra iStekliai verslo ju prieziiira.
vienkartinés ar administravimu | Sudétingas ir
trumpalaikes. i. létas verslui
Jei verslo veikloms Bendruomenés svarbiy
vykdyti néra nuolat nariai visada ir sprendimy
naudojamas atvirai gali priémimas.
bendruomenei stebéti verslo
priklausantis eiga,
ilgalaikis turtas. finansinius
srautus.
Steigiamas atskiras | Jei verslas planuojamas | Aiski valdymo llgalaikiai
juridinis asmuo vykdyti kaip struktiira, jsipareigojim
nuolatiné ekonominé vadovas, ai ir verslo
veikla, jdarbinami valdyba/taryba, rizikos
darbuotojai ar atskaitomybeé ir prisiémimas
pritraukiami prieziiira. BO,
ilgalaikiai savanoriai. | Greitas ir patogus finansinés
Kai verslui vystyti sprendimy investicijos
jsigyjami jrenginiai, priémimas. steigiant.
ilgalaikis turtas. Pilna atskaitomybé | Didesnis




BO atstovams. uzdarumas.
Maksimali nauda Atskaitomybé

bendruomenés valdybai/tary

poreikiams. bai.

BO tampa atskiro Jei steigiamas verslas, Auksta motyvacija | Mazesnis verslo
juridinio asmens kurio vystymui ir rizikos
dalininke ar bendruomené neturi kompetencijos prisiémimas.
bendrasavininke pakankamy savy verslo plétrai. Mazesné jtaka

zmogiskyjy ir Aiski valdymo priimant
finansiniy iStekliy, struktiira, sprendimus.
vadovas, Didesnis
valdyba, uzdarumas.
atskaitomyb¢ ir
prieziura.
Greitas ir patogus
sprendimy
priémimas.

12.

13.

14.

Bendruomeniniame versle dirbantiems darbuotojams atlyginama vadovaujantis Lietuvos
Respublikos jstatymais. Savanoriska neatlygintina veikla yra teiséta pelno nesiekian¢iose
organizacijose ir vykdant visuomenei naudingas veiklas, kuriomis nesiekiama pelno.
Savanoriska veiklg reglamentuoja Savanoriskos veiklos jstatymas 2011 m. birzelio 22 d.
Nr. XI-1500. Bendruomeniné¢ organizacija plétodama bendruomeninj versla,
nepriklausomai nuo to, kokia yra bendruomeninio verslo vystytojo juridiné forma
(siekianti pelno ar ne siekianti pelno) turéty atlyginti verslo veiklose dalyvaujantiems
darbuotojams.

IV. SKYRIUS

DEMOKRATINIS BENDRUOMENINIO VERSLO VALDYMAS

Bendruomenés dalyvavimas verslo valdyme yra vienas i$ pagrindiniy BV kriterijy — tai
vietos bendruomenés nariy teis¢ priimti lemiamus sprendimus, teikti strategines
rekomendacijas bei vykdyti jsipareigojimy priezitirg. Todél kuriant ar plétojant BV biitina
numatyti  struktdrinius mechanizmus, uZztikrinanCius tiesioginj bendruomenés ar
bendruomenés deleguoty atstovy dalyvavima verslo valdyme.

Bendruomenés dalyvavimas verslo valdyme gali bati vykdomas per $iuos pagrindinius
struktiirinius elementus: visuotinj nariy, dalininky, akcininky susirinkimg, valdyba ir/ar
tarybg, komitetg (-us), direktoriy (-ius). Skirtingi lygmenys tarpusavyje sgveikauja
atskaitomybés, prieziiiros ir pagalbos teikimo procesais.



Pav 1. BV verslo valdymas — sprendimy priémimas, atskaitomybé

9QAWONEYSIY
eqresded a1 einizond

Komitetai

/ Valdyba, taryba \
Visuotinis nariy, dalininky,
akcininky susirinkimas

15. Lietuvos  bendruomeninése organizacijose jprasta  praktika, paskirti  verslo
administravimui vieng atsakingg asmenj, néra pakankama, nes tai padidina jgalioto
asmens interesy konflikto rizika, riboja skaidrumg. Taip pat verslo valdymas yra susijes
su konkreciy teisiniy, finansiniy, ekonominiy kompetencijy turéjimu, daugiaplaniais ir
nestandartiniais sprendimais, kuriems priimti vienas asmuo neturi pakankamai jgaliojimy
arba ziniy. Pavyzdziui, verslo vystymui reikalingas jrenginio remontas, kuris susijes su
papildomais kastais. Remontas reikalingas skubiai, 0 asmuo, atsakingas uz verslo
administravimg neturi jgaliojimy ar kompetencijy priimti sprendimo dél bendruomenés
finansy valdymo, tokiu biidu verslo plétrai svarbus sprendimas yra jSaldomas. Galimas
kitas kelias, kai asmuo, aplenkdamas bendruomeninés organizacijos tvarkas, iSsprendzia
problemg, taCiau formaliai virSija savo jgaliojimus, kas gali sukelti kity nariy
nepasitenkinima.

16. Pasaulio Ekonomikos Forumas pabrézia valdybos vaidmenj socialinio bei
bendruomeninio verslo sékmei. BV veikia kompleksingje aplinkoje, nes siekia ne tik
finansinio tvarumo, socialinio naudingumo, bet ir vadovaujasi bendruomeniskumo
principais. BV tenka derinti skirtingy interesy grupiy poreikius, priimti sprendimus, kurie
tenkinty klientus, investuotojus, vietos gyventojus. Tokio kompleksisko verslo saglygomis



démesingai atrinkta, gerai struktiiruota ir administruojama valdyba yra galingas jrankis,
padedantis bendruomenei darniai ir efektyviai siekti i$sikelty tiksly.

17. Gerai parinkta ir struktiruota valdyba padeda vystyti BV: a) teigdama strategines
konsultacijas, trikkstamas kompetencijas. Organizacija tokiu btdu gali kompensuoti
specifiniy kompetencijy trukumg, pasitelkdama ekspertus, kaip valdybos narius; b)
suteikdama prieiga prie svarbiy partneriy, organizacijy, rémejy, investuotojy, eksperty,
talentingy zmoniy; €) uztikrindama, stebédama ir prisidédama, kad organizacija laikytysi
savo vizijos, isipareigojimy, kad biity kuriama nauda bendruomenei, iSlaikomas
skaidrumas, daromi efektyviis sprendimai; d) nurodydama, atverdama naujas verslo
galimybes; e) kurdama didesnj organizacijos patikimumg, reputacija. Investuotojai,
partneriai, tieké&jai, klientai, rémeéjai, valdininkai labiau pasitiki organizacija, kurios
valdyboje yra visuomenéje vertinami Zmonés ar specialistai.

18. Jei bendruomené plétoja verslg nesteigiama atskiro juridinio asmens, rekomenduojama
bendruomenés struktiroje sukurti uz verslo administravimg atsakingg komitets.
Komitetui suteikiami sprendimo jgaliojimai, susij¢ su finansy valdymu, sutar¢iy
pasira§ymu, veiklos tvarkose nustatomi priezitiros ir atskaitomybés mechanizmai.

19. Jei bendruomené plétoja verslg, nesteigiama atskiro juridinio asmens, rekomenduojama
bendruomenés struktiiroje sukurti uz verslo administravimg atsakingg komitets.
Komitetui suteikiami sprendimo jgaliojimai, susij¢ su finansy valdymu, sutaréiy
pasira§ymu, veiklos tvarkose nustatomi priezitiros ir atskaitomybés mechanizmai.

20. Pelno nesicekiancios organizacijos valdybos nariy veikla jprastai néra atlygintina, o pelno
siekianCios organizacijos valdybos veikla — atlygintina. Versla administruojancio
komiteto veikla ( kai verslas plétojamas nesteigiant atskiro juridinio asmens) gali biiti
atlygintina.

21. Galutinis sprendimas dél valdybos nariy veiklos atlyginimo yra kiekvienos
organizacijos sprendimas, kuris gali biiti kei¢iamas, atsizvelgiant j vadybos darbo
intensyvuma, organizacijos finansing padeét;.

22. Pav 2. Pavyzdys, kaip 51 9% nuosavybés bendruomené gali dalyvauti
verslo valdyme, valdybos akcijy funkcijos

Pagrindinés funkcijos:
Skiria vadova/bendruomenés

pirmininka;
Tvirtina strateginius planus Pagrindinés funkcijos:

tyarlfas. i Kai Skiria direktoriy;
Ve:"rtlna " tV|rt'|n'a atas a'tas' Tvirtina verslo planus, projektus,
Priima strateginius sprendimus tvarkas

del veiklos krypCiy, Vertina ataskaitas.

mvesticijy.

investicijy, kredity, strateginiy

Sp rendiiz_l konfliktinius partneriy,ar klienty, veiklos



23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

BV valdybos nariy skaicius priklauso nuo organizacijos poreikiy ir skirtingy interesy
grupiy jvairovés. Pasaulio ekonomikos forumas rekomenduoja turéti valdyba ne didesne
nei 12 asmeny. Jei valdyba veikia pelno nesiekiancioje organizacijoje, BO ar NVO,
rekomenduojamas valdybos nariy skai¢ius nuo 6 iki 12, o pelno siekiancioje
organizacijoje iki 6 nariy. Mazesnése valdybose nariai jauCia didesn¢ asmening
atsakomybe, tokig valdyba lengviau administruoti ir surinkti, greiiau priimami
sprendimai. Didesné valdyba iSplecia galimybiy ir kompetencijy lauka, tai naudinga, kai
reikalingas platus socialinis tinklas, réméjy ratas ar yra atstovaujama didelé interesy
grupiy jvairove.

I BV valdyba rekomenduojama pritraukti Siuos ekspertus: pagrindinés veiklos, verslo
valdymo ckspertas, startuoliy ar verslo kiirimo ekspertas, finansy ekspertas, paramos
pritraukimo ar investicijy pritraukimo ekspertas, teisininkas, auditorius, rinkodaros
ekspertas, socialinio sektoriaus ar bendruomenés atstovai.

Minimalus valdybos susirinkimy daznis - 2 kartai per metus, verslo pradzioje ar
organizacijai iSgyvenant sudétingesnj, intensyvesnj perioda, valdyba gali nuspresti
susitikti dazniau.

Valdybos dydis, nariy patvirtinimas, atsakomybés ir jgaliojimai, perrinkimas, keitimas,
darbo tvarka, bendras susitikimy periodiSkumas yra patvirtinami jstatuose.

V SKYRIUS

BENDRUOMENINIO VERSLO FINANSINIAI ASPEKTAI — TURTO UZRAKTO
MECHANIZMAS, PELNO PASKIRSTYMO SPRENDIMAI

Biatina uztikrinti, kad bendruomenés bei BV turimas ar sukurtas kilnojamas,
nekilnojamas, materialinis, nematerialinis, ilgalaikis ar trumpalaikis turtas bity
naudojamas bendruomenés interesams tenkinti. Bene geriausiai tokio BV tikslinio
panaudojimo klausima yra isprendusi DidZioji Britanija. Sioje Salyje yra jkurta atskira
teisiné forma Bendruomenés interesy jmoné (angl. Community interest company), kurioje
istatais yra privaloma jtvirtinti vadinamg “turto uzrakto” mechanizma.

Turto uzraktas apsaugo, kad bendruomenés turtas, taip pat ir BV uzdirbtas pelnas nebiity
pasisavintas, isdalinamas nariams ar naudojamas kitiems nei bendruomenés interesams
tenkinti. Turto uzraktas garantuoja, kad vieSo ar bendruomeninio naudojimo turtas,
bendruomeniniams tikslams skirtas BV pelnas nebity naudojamas privaciy interesy
tenkinimui ar spekuliatyviems tikslams. Tai reikSmingas saugiklis, sumazinantis BV
rizikg tapti privaciu verslu, kelia vietos gyventojy pasitikéjima verslu, mazina konflikty
bei turto iSeikvojimo rizika.

Rekomenduojama bendruomeninéms organizacijoms, vykdanc¢ioms verslg, jsivesti turto
uzrakto mechanizmg. Turto uzrakto mechanizmas jdiegiamas jstatuose, procediiros
uztikrinamos vidaus tvarkose ir jgyvendinamos sutartyse. Turto uzrakto mechanizmo
vykdymo prieziiirai paskiriamas turto uZrakto valdytojas.

28.1.]Jstatuose jvardinama, kad bendruomenés turtas negali buti naudojamas
bendruomenés nariy ar partneriy asmeniniams ar komerciniams tikslams tenkinti,



iSskyrus toms veikloms ir pagal tokias tvarkas, kurias patvirtina bendruomenés
valdybas ar taryba. Bendruomenés turtas negali buti perleistas, iSnuomotas,
panaudotas, parduotas ar kitaip realizuotas be bendruomenés pritarimo ar pazeidziant
bendruomenés interesus ar patvirtintas turto naudojimo tvarkas (pavyzdziui,
bendruomenei nuostolingas turto realizavimas DidZiojoje Britanijoje laikomas
pazeidimu). Nustatoma, kaip apskaitomas turtas, kas ] turto Sgvoka jeina. Nurodoma,
kaip paskiriamas turto uzrakto valdytojas.

28.2.Turto uzrakto valdytoju gali biiti paskirtas valdybos narys, bendruomenés nariy grupé
ar trecia Salis — pavyzdziui, kai BV vykdoma partnerystés principu, BO gali biiti
paskirta kaip turto uzrakto valytoja. Svarbu, kad turto uzrakto valdytojas turéty
teisiniy ir finansiniy kompetencijy ir, kad turto uzrakto valdytojo funkcijos biity
atskirtos nuo sprendimy priéméjy funkcijos - BV administratoriaus, vadovo ar
valdybos/tarybos pirmininko.

28.3.Turto uzrakto valdytojui suteikiami jgaliojimai ir atsakomybes:

28.3.1. Tikrinti ir tvirtinti vidaus tvarkas, taisykles, susijusias su turto naudojimu,
kainodara.

28.3.2. Tikrinti ir tvirtinti ar stabdyti sutartis su klientais, partneriais, rangovais, jei jose
paZeidziami turto panaudojimo principai

28.3.3. Tikrinti finansines ir veiklos ataskaitas.
28.3.4. Teikti rekomendacijas dél efektyvaus turto naudojimo, saugojimo, prieziiiros.

28.3.5. Teikti pastabas dél turto iSeikvojimo, neefektyvaus naudojimo ar kity
pazeidimy.

28.3.6. Teikti valdybai ar tarybai periodines (maziausiai vieng karta per metus) turto
panaudojimo ataskaitas, nurodant turto btikle, panaudojimo mastelj, pazeidimus
ir pan.

Pav. 3 Turto uZrakto mechanizmas BV verslo atveju

Istatai

Tvarkos Sutartys

Valdytojas




Valdyba, taryba

30. Bendruomenés verslas, sickdamas tenkinti bendruomenés poreikius, humato dalj pelno
skirti bendruomenés poreikiams. Pelno paskirstymas gali buti jgyvendinamas, taikant
skirtingus sprendimus bei jy derinius:

29.1. Pelng pervedant BO kaip paramg pagal sutartj;

29.2.Per tikslines i8laidas: sutvarkant bendruomenés vieSasias erdves, rekonstruojant
bendruomenés patalpas, investuojant j vieSg gerove, pvz. vaiky Zzaidimo
aiksteles, infrastruktiirg, apmokant bendruomenei ar jos gyventojams trikstamas
paslaugas.

29.3. ISmokant dividendus, jei bendruomeniné organizacija yra BV akcininkas
(taikoma tik tuomet, kai bendruomenés verslui plétoti jkuriama uzdaroji akciné
bendrové);

29.4.Subsidijuojant bendruomeninio verslo teikiamy paslaugy ar gaminiy kaing, taip
didinant jy prieinamuma, pavyzdziui, BV pagrindiné¢ veikla - transporto
paslaugos, skurdziau gyvenantiems bendruomenés gyventojams, vaikams,
asmenims su negalia, senjorams paslaugos teikiamos nemokamai, kastai
padengiami i$ bendruomeninio verslo pelno dalies.

VI. SKYRIUS

BENDRUOMENINIO VERSLO MODELIAI

31. Bendruomeninis verslas gali buti jgyvendinamas taikant jvairius modelius, i§ kuriy
populiariausi: iSorinis, integruotas ir jterptinis.

30.1. Tuo atveju, jei pasirenkamas iSorinis modelis, kurio pagrindinis principas —
vykdoma ekonominé veikla, kuri pati savaime néra susijusi su bendruomenés ar
socialiniy problemy sprendimu, o i§ ekonominés veiklos gautas pelnas skiriamas
bendruomenés interesams tenkinti, didzioji BV uzdirbto pelno dalis (siektinas
ilgalaikis tikslas ne maziau nei 75%) yra skiriama bendruomenés poreikiams tenkinti,
likusi dalis — reinvestuojama j versla arba paskirstoma kaip dividendai akcininkams,
jet tai leidzia BV teisiné forma.

30.2. Tuo atveju, jei pasirenkamas integruotas arba jterpiantis modeliai, derinantys verslo
veiklas su bendruomenés gerovés kiirimu, didZioji gauto pelno dalis — 75%-100%
reinvestuojama j BV plétrq, taip uztikrinant verslo tvarumg ir kartu bendruomenés
poreikiy tenkinima.

30.3. Integruoto modelio atveju vykdoma ekonominé veikla, kurioje integruoti
sprendimai, kuriantys socialinj poveikj ar nauda bendruomenei (pvz., | verslo
vykdyma tiesiogiai jtraukti socialiai pazeidziamy grupiy asmenys; dalis paslaugy
socialinés rizikos grupés klientams teikiama nemokamai).
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30.4. Jterpian¢io modelio atveju vykdoma socialiné veikla, kuria tenkinami
bendruomenés poreikiai, sprendziama socialiné problema, o kartu i§ veiklos gaunama
finansiné graza (pvz. vaiky dienos centras, socialinis taksi, psichologinés pagalbos
linija).

Bendruomeninis verslas yra socialinio verslo atmaina, nes tiesiogiai arba netiesiogiai
prisideda sprendziant socialines problemas, tenkinant vieSuosius interesus —
bendruomenés poreikius.

Bendruomeniniai verslai dazniausiai veikia rinkose, kuriose yra nepatenkintas poreikis,
atsirandantis dél nepakankamy valstybés galimybiy, menko verslo intereso dél zemo
pelningumo, kompetencijy stokos ar kity priezasciy.

Veikdami mazesnés kompetencijos srityse jdarbindami daznai nepatrauklius verslui
darbuotojus, bendruomenés verslai kuria darbo vietas uzpildydami pigios ar laikinos
darbo jégos paklausa, taip prisidédami prie socialinés atskirties mazinimo, integracijos |
darbo rinka.

Bendruomeniniai verslai daznai teikia paslaugas ar gaminius Zemesniy pajamy
vartotojams, kuriems rinkos kainos yra neprieinamos, taip keldami gyvenimo kokybe ir
stiprindami socialine sanglauda.

Europos Komisijos duomenimis populiariausios bendruomeninio taip pat ir socialinio
verslo sritys: tikininkavimas ir maisto perdirbimas, transporto paslaugos, logistika, amatai
ir kita gamyba, bendruomenés parduotuvées, sporto ir laisvalaikio veikla, bibliotekos —
mokymy, konferencijy centrai, bendruomeninis, socialinis biistas, bendruomeninés zemés
valdymas, daugiafunkciniai centrai, turizmo paslaugos, bendruomeniniai energetikos
sprendimai, kitos sritys: namuose dirbanc¢iy mezgéjy, siuveéjy tinklas, komercinis teatras,
proginiy drabuziy kiirimas ir Svenciy organizavimas, skambuciy centrai, nekilnojamojo
turto remontas ir statyba, kepyklos, maitinimo paslaugos, logistika, landsafto priezitra,
apzeldinimas, smulkus remontas, naudotos jrangos ar baldy realizacija, laidojimo
paslaugos, maisto konservavimas, arbaty gamyba, slauga namuose.

Bendruomeniniy versly jvairové skiriama j penkis tipinius bendruomeninio verslo
modelius®:
36.1.ViesSo turto valdymas — tai BV modelis, kai bendruomené perima valstybei
priklausiusj turtg ar valstybés finansuota veiklg ir pavercia pelningu verslu.
Pavyzdziui, bendruomeninés bibliotekos-mokymy centrai; daugiafunkciniai paslaugy
centrai; socialiniai biistai ir pan. Pagrindinés §io verslo rizikos — turto i$laikymo nasta
ir pajamy generavimo istorijos nebuvimas.

36.2. Verslo gelbéjimas — tai BV modelis, kai bendruomené perima nepavykusj
versla, pavyzdziui, bankrutuojancig kaving, vieSbuti, parduotuve ir pasitelkdama
bendruomengs iteklius, parama, savanorius, paverdia jj pelningu verslu. Sis verslas
yra turéjgs pajamy generavimo istorija, pagrindinés verslo rizikos — socialinés
bendruomeninés naudos kirimas, neprarandant ekonominio verslo tvarumo bei
bendruomeninés valdymo struktiiros pritaikymas verslo valdymui.

1 Swersky, A, Plunket, J. (2015) What if we ran it ourselves? Getting the measure of Britain‘s

emerging community business sector. Social Finance.
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36.3. Bendruomeniniai startuoliai — tai BV modelis, kai bendruomené pradeda nauja
versla, pasitelkdama bendruomenés turimg turta, klientais gali bti vietiniai arba kity
regiony gyventojai. Bendruomené verslo pagalba pradeda teikti triikstamas paslaugas
ar gaminius. Kadangi verslas neturi pajamy generavimo istorijos bendruomené
susiduria su teisiniais, verslo vystymo ir organizacijos valdymo issukiais.

36.4. Kryzminés subsidijos — tai BV modelis, kai komercin¢je verslo dalyje siekiama
pelno, i§ kurio finansuojama nekomerciné veiklos dalis. Pavyzdziui, - komerciné
kaviné, veikianti bendruomenés centre. Kavinés pelnas padengia bendruomenés
centro islaikymo kastus. Pagrindiné Sio verslo rizika — pajamy ir pelno generavimas.

36.5. Klubai — tai BV modelis, kai simbolinés jmokos, jnaSai negeneruoja pelno,
taCiau padengia veiklos iSlaidas. Tokio BV kastai mazi ir pajamos mazos. Dazniausiai
taip veikia bendruomeniniai futbolo,  krepSinio klubai, kirybinés dirbtuvés.
Pagrindiné Sio verslo rizika — Zemos pajamos ir jy nepastovumas.

Pagrindiniai BV modeliai yra vieso turto valdymo, verslo gelb¢jimas ir bendruomeniniai
startuoliai, nes taikant $iuos modelius siekiama ekonominio tvarumo, o ne tik vieSosios
naudos ar socialinio poveikio.

VIIl. SKYRIUS

BENDRUOMENINIO VERSLO GYVAVIMO CIKLAS

VW —

uzdavinius, kuriy jgyvendinimas lemia sékmingg BV plétra: pasirengimas, jkiirimas,
augimas ir plétra.

38.1. Pasirengimo etape bendruomenés uzduotys: BV idéjy aptarimas ir apsisprendimas,
bendruomenés sutelkimas, lyderio ir BV vystymo atsakomybe prisiimsin¢iy nariy
nustatymas. BV teisiniy ir finansiniy reikalavimy iSsiaiSkinimas, verslo plano
sudarymas, investicijy poreikio jvertinimas. Smulkiis BV bandomieji projektai.

38.2. Ikurimo etape bendruomenés uzduotys: turto perémimo klausimai, valdymo
struktiiros suformavimas, personalo atranka, reikalingos kvalifikacijos jgijimas,
pradiniy investicijy, paramos paieSka, produkty ir paslaugy suformavimas,
kainodara.

38.3. Augimo etape bendruomenés uzduotys: stabilus pajamy augimas, pelningumo,
efektyvumo, finansinio savarankiSkumo didéjimas — peréjimas nuo paramos ir
valstybés subsidijy prie pajamy i§ prekybos. Verslo modelio optimizavimas,
iSgryninant pelningas veiklas ir sumaZzinant kaStus. Augant organizacijai iSkyla

Vv —

38.4. Plétros etape bendruomenés uzduotys — kaip iSlaikyti prieraiSumg bendruomenei ir
kokj plétros modelj pasirinkti, neprarandant tvarumo ir didinant vert¢ bendruomenei.

BV finansavimo struktiira atspindi verslo raidos etapa. Pasirengimo ir jkiirimo etapuose
didZioji verslo pajamy dalis yra projekty pajamos ir parama, augimo ir plétros etapuose
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1§ verslo gaunamos pajamos padengia pagrindinius veiklos kaStus, o paskolos ir
investicijos skiriamos verslo plétrai. Pradiniuose etapuose pajamy perteklius
reinvestuojamas verslo tvarumui uztikrinti, o vélesniuose etapuose - bendruomenés
poreikiams tenkinti.

Bendruomeninio verslo raidos etapy supratimas padeda rengiant strateginius planus,
formuluojant uzduotis, vertinant verslo rezultatus ir planuojant investicijas. Taip pat
svarbu informuoti bendruomenés narius apie verslo raidos etapus, kad bendruomenés
nariy liikesciai dél verslo uzdirbamo pelno skyrimo bendruomenés poreikiams ir verslo
tvarumo uztikrinimo bty suderinti.

VIII. SKYRIUS
BENDRUOMENINIO VERSLO VERTINIMO KRITERUAI

Bendruomeninio verslo vertinimo ir jsivertinimo tikslai: stebéti bendruomeninio verslo

VW -

identifikuoti investicijy Kryptj, poreikj ir rizikas.

BV vertinimas ir/ar jsivertinimas apima tris aspektus: ekonominio tvarumo, socialinio
poveikio ir demokratinio valdymo. Veiklos stebésena yra svarbi tvarumo, skaidrumo ir
efektyvumo salyga, todél bendruomené visy pirma pati turéty biti suinteresuota
integruoti veiklos stebésenos kriterijus ir metodus j bendruomeninio verslo strategija bei
atskaitomybés mechanizmus. Finansinio tvarumo, socialinio poveikio ir demokratinio
valdymo aspektai turéty biiti stebimi laisvai pasirenkant kiekybinius ir/ar kokybinius
kriterijus bei metodus.

BV pamatinis tikslas - savarankiSkai tenkinti vietos bendruomenés poreikius, kad $is
siekis biity jgyvendinamas ir stebimas. Bendruomenés poreikiai, kuriuos siekiama
igyvendinti BV pagalba, turi biiti patvirtinti jstatuose ir valdybos sprendimuose, turi
tapti strateginiy dokumenty dalimi, formuodama BV plang ir verslo modelj
bendruomené turéty iSsikelti ir konkreciai apibrézti, kokius bendruomenés poreikius
tenkins.

Kadangi bendruomenés poreikiy tenkinimas yra pagrindinis BV prioritetas, socialinio
poveikio vertinimas gali biiti pasirenkamas laisvai, atsizvelgiant j BV model;.

Numatyti BV prioritetai turéty bati nustatomi atsizvelgiant | BV gyvavimo ciklo etapus:
pasirengimo, jkirimo, augimo ir plétros. Pradinése BV gyvavimo ciklo etapuose
didesnis démesys turéty buti skiriamas ifnansinio tvarumo vertinimui, augimo ir plétros
etapuose taip pat ir socialinio poveikio ir demokratinio valdymo vertinimui.

Socialinio poveikio vertinimo kriterijai gali biiti individual@s, atspindintys aktualius
bendruomenés poreikius (pvz. bendruomenéje, esancioje greta miesto, poreikis — vaiky
ir jaunimo uZimtumas, saugumas, o bendruomenéje, kurios teritorijoje daug atskirtyje,
atokiai gyvenanciy senjory — atskirties, skurdo mazinimas).

Socialinio poveikio vertinimo rodikliai gali buti kiekybiniai ir kokybiniai.



47.1. Kiekybiniai vertinimo rodikliai yra iSreiSkiami skaitmeniniais duomenimis, kurie
gali biiti gaunami renkant ir lyginant statisting informacija, gaunamg i§ oficialiy
duomeny Saltiniy ar jstaigy: savivaldybés, Statistikos departemaneto (pvz. bedarbiy,
nejgaliyjy skaicius, VvieSojo transporto keleiviy skaiCius) arba gaunama, atliekant
visuomenés apklausas (pvz. kiek vieSojo transporto keleiviy vyksta j gydymo
jstaigas, kiek j darba, kiek — lanko artimuosius). Pagrindinis kiekybinio tyrimo ir
kiekybiniy rodikliy privalumas — galimybé palyginti duomenis, stebéti jy kismg ir
mastelj, galimybé derinti skirtingy Saltiniy teikiamus kiekybinius duomenis (pvz.
Apjungiama savivaldybés informacija apie vieSojo transporto keleiviy skaiiy su
informacija, gaunama atlieckant keleiviy apklausa — amzius, kelionés tikslas,
poreikiai ir pan.). Kiekybinio tyrimo rezultatai yra tikslesni, kai apklausiama didesné
respondenty grupé (imtis).

47.2 Kokybiniai vertinimo rodikliai yra iSreiSkiami interpretuojant subjektyvius duomenis
- tekstg, vizualing informacijg (pvz. objekty nuotraukas). Tiriama, kodél ir kaip
priimami sprendimai, o ne tik objektyviis duomenys. Pagrindinis kiekybinio tyrimo
ir kiekybiniy rodikliy privalumas - galimybé suprasti zmoniy elgesj ir jo priezastis,
iSsiaiskinti lakesc¢ius, klittis bei kitus subjektyvius veiksnius. Tokiam tyrimui
dazniausiai reikalinga mazesné imtis, taciau skiriama daugiau démesio
individualiems dalyviy pasisakymams. Dazniausiai naudojami kokybinio tyrimo
metodai: atvejo analizé, interviu, grupés diskusija. (pvz. Bendruomené planuodama
atidaryti BV parduotuve surenka grupe, 1 kurig sukviecia skirtingy karty, pajamy
grupiy atstovus ir uzduodama klausimus siekia iSsiaiskinti, kas paskatinty vietos
gyventojus rinktis prekes bendruomenés parduotuvéje, o ne kitose, kokiy prekiy
reikéty, kokios galéty biiti papildomos paslaugos. Dalyviy pasisakymai uzrasomi ir
vertinami rengiant verslo plang. Vertinant socialinj poveikj rekomenduojama derinti
kiekybinius ir kokybinius vertinimo rodiklius ir metodus.

47.3.Rengiant socialinio poveikio ataskaitas Europos Komisija rekomenduoja taikyti
penkiy zingsniy procesg: tikslo iskélimas, tiksliniy poveikio grupiy nustatymas,
rezultaty matavimas, pokycio ar poveikio jvertinimas, stebésenos jgyvendinimas ir
ataskaita.

47.4. Jungtinéje Karalystéje atlikti bendruomeninio verslo tyrimairodo, kad dazniausiai
bendruomeniniai verslai pasiekia Sio socialinio poveikio: socialinés jtraukties,
integracijos ] darbo rinka, visuomenés sveikatinimo, bendruomenés geroves,
aplinkosauga.

48. Ekonominio tvarumo vertinimo tikslas — jvertinti ir stebéti BV ekonominj stabiluma,
finansin] savarankiSkuma ir konkurencingumg bei ekonominio ir socialinio intereso
suderinamumg.

48.1.Ekonominio stabilumo vertinimo rodikliai gali biiti gaunami taikant $iuos finansiniy
rezultaty analizés metodus: finansiniy srauty analizé, pelno (nuostolio) analizg,
veiklos efektyvumo analizé, pinigy srauty balanso ir apyvartinio kapitalo analizé.
Ekonominio tvarumo rodiklis taip pat yra didéjantis jdarbinty darbuotojy skaicius
bei maZzesnis BV veiklose dirbanciy savanoriy skaicius.

2 Social Finance/Young Foundation Power to Changesurvey of community business.
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48.2.Finansinis savarankiSkumas - tai BV gebéjimas uzsidirbti pajamy parduodant prekes
ar paslaugas. BV finansinio savarankiskumo rodiklis — santykis tarp pajamy, gauty
paramos, projekty, subsidijy keliu, ir pajamy, gauty pardavus prekes ar paslaugas.
Kuo didesné pajamy, gauty pardavus prekes ar paslaugas dalis — tuo didesnis BV
finansinis savarankiskumas.

48.3.Konkurencingumas — tai BV geb¢jimas uztikrinti konkurencinj prana§umg mazinant
kaing dél mazesniy gamybos kaSty (labai dazna BV strategija) arba sukuriant
i§skirtines, inovatyvias (diferencijuojant) trikstamas prekes ar paslaugas, arba
derinant abi strategijas. Konkurencingumo vertinimas itin svarbus BV gyvavimo
ciklo pradiniuose etapuose. Konkurencingumo vertinimo rodikliai: paslaugy
prieinamumas, rinkos dydis, potencialus klienty skai¢ius, konkurenciné aplinka.

48.4.Ekonominio ir socialinio intereso suderinamumas — tai BV gebéjimas vykdyti
jsipareigojimg dalj uzdirbto pelno skirti bendruomenés poreikiams bei “turto
uzrakto” mechanizmo jgyvendinimas. Vertinimas, atlickamas pateikiant finansinius
rezultatus, kokia dalis pelno buvo skirta bendruomenés poreikiams tenkinti, kaip
buvo panaudotas bendruomenés turtas.

Demokratinio valdymo vertinimo tikslas — stiprinti bendruomeniskuma, uztikrinti BV
veikly vieSuma, skaidruma, tiksliniy grupiy jtraukimg priimant sprendimus.
Demokratinio valdymo vertinimo rodikliai gali biti tokie: nuolatiniy veikly vieSinimas
visuomenés informavimo priemonése, ataskaity prieinamumas, bendruomenés nariy
dalyvavimas priimant sprendimus, bendruomenés nariy apklausos.

IX. SKYRIUS
BENDRUOMENINIO VERSLO FINANSAVIMO SALTINIAI

Bendruomeninio verslo, kaip ir socialinio verslo, samprata yra nauja Lietuvoje, todél
didzioji dauguma egzistuojan¢iy finansavimo priemoniy néra pritaikytos, 0
bendruomenés, ieskancios finansavimo Saltiniy turi derinti paramos priemones, skirtas
verslo plétrai arba socialiniy paslaugy pirkimui bei bendruomeniniy organizacijy ir
nevyriausybiniy organizacijy stiprinimui.

Programos ,,Leader priemonés yra tikslingiausiai orientuotos } bendruomeninio verslo
skatinimg ir De Facto prisid¢jo prie bendruomeninio verslo iniciatyvy atsiradimo
Lietuvoje dar iki socialinio verslo koncepcijos suformavimo. ,,Leader programa §iuo
metu gali buti laikoma pagrindiniu bendruomeninio verslo finansavimo Saltiniu.

Kitais bendruomeninio verslo finansavimo Saltiniais gali bati laikomos nacionalinés,
regioninés, savivaldybiy, tarptautiniy donory, Europos Sajungos struktiriniy fondy,
Europos regioninés plétros fondo, Europos socialinio fondo, Sanglaudos fondo, Europos
zemes ukio fondo kaimo plétrai, Europos jiiry reikaly ir Zuvininkystés fondo remiamos
finansavimo programos.

IS dalies bendruomeninio verslo finansavimo priemonémis gali biti laikomos
programos, skirtos bendruomeniy plétrai ir stiprinimui, NVO plétrai ir stiprinimui ar
socialiniy paslaugy finansavimui. Sios finansavimo priemonés gali buti laikomos



bendruomeninio verslo finansavimo S$altiniu, kai bendruomeninio verslo modelis yra
integruotas ar jterptinis ( zr. p.30). Tai pat 6i0s programos jprastai pasizymi nedidele
finansavimo suma ir joms taikomi ne verslumo, bet tikslinio biudZeto panaudojimo
principai, ribojama arba i§ viso uzkertama galimybé uzdirbti pajamy, panaudojus
projekto 1éSas. Tuo tarpu tikslingai verslo plétrai skirtos finasavimo programos
dazniausiai yra tinkamos tik tuomet, jei bendruomeninis verslas vystomas, jsteigiant
pelno siekian¢ig jmon¢ — uzdargjg akcing bendrove. Perspektyvoje svarbu inicijuoti,
esamy verslo kiirimo ir plétros priemoniy pritaikymg bendruomeninio verslo plétrai.

54. Kiti galimi bendruomeninio verslo finansavimo ir pajamy Saltiniai:
54.1. Prekiy ir paslaugy pardavimas laisvoje rinkoje;
54.2. Dalyvavimas vieSuosiuose pirkimuose;

54.3. Paslaugy teikimo sutartys, koncesijos sutartys, pirkimo pardavimo, nuomos ir
Kitos sutartys.

54.4. Viesojo ir privataus sektoriy partnerystés sutartys;

54.5. Sutelktinio finansavimo platformos (angl. Crowdfunding), kaip pvz.:
www.finbeeverslui.lt ;

54.6. Socialinio finansavimo programos kaip www.kelkbures.It ;

54.7. Verslo angely fondai, startuoliy finansavimui skirtos programos.

55. Geb¢jimas  pritraukti  finansinius  Saltinius yra kritine kompetencija, plétojant
bendruomenin; versla. Lietuvoje atlikti nevyriausybiniy organizacijy, tame tarpe ir
bendruomeniniy organizacijy, tyrimai( NIPC?, NVO teisés instituto®, BGI Consulting® bei
7. Kerytés®) rodo, kad NVO neturi resursy vystyti savo veiklai, valstybés ir jvairiy
tarptautiniy fondy finansavimas NVO veikloms yra nepastovus, tik labai maza dalis NVO
(15-20 proc.) gauna pajamy i§ paslaugy pardavimo. Bitent finansavimo $altiniy
pritraukimo, skaidraus ir tvaraus investicijy ir finansy valdymo kompetencijos yra bene
didziausia spraga, kurig svarbu iSspresti prie$ diegiant sisteminius bendruomeninio verslo
paramos ir finansavimo sprendimus bei kuriant bendruomeninio verslo ekosistema
Lietuvoje.

8 NIPC (2014). Studija "Nevyriausybiniy organizacijy ir valstybinio sektoriy
bendradarbiavimas"

4 NVO ir valdzios sektoriy bendradarbiavimas: geroji Europos praktika ir pilotinis modelis
Lietuvai, NVO teisés institutas, 2015 .

® Bendruomeniniy organizacijy ir bendruomeniy centry veiklos ir galimybiy plétojimo
tyrimas, BGI Consulting, 2011 95 https://osp.stat.gov.|t

6 Keéryte, Z. 2014. Socialiniy nevyriausybiniy organizacijy, generuojanéiy pajamas,
atsiradimo kontekstas ir vaidmuo Lietuvos gerovés valstybéje. Kultlira ir visuomeng,
5(1): 105-124.
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