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PADEKA

Nuosirdziai dékojame uz bendradarbiavima, atsakinga darbg ir profesionalia pagalba
kuriant viesujy paslaugy perdavimo modelj:

® Lietuvos savivaldybéms, vietos veiklos grupéms ir nevyriausybinéms organizacijoms bei
socialiniams verslams, kurie rado laiko su mumis susitikti ir pasidalyti savo patirtimi;

® Generolo Jono Zemaigio Lietuvos karo akademijos prof. dr. Mantui Bilei$iui;
® Lietuvos socialiniy tyrimy centro dokt. Irenai Pranskeviciitei-Blazevicei;
® Dianai Vilytei ir jos bendradarbiams i$ VieSuyjy pirkimy tarnybos;

® Rasai Kudzmienei, Sandrai Ragénaitei, Mariui Greiciui bei kitiems kolegoms i$
LR auks$c¢iausiosios audito institucijos;

® Corinai Brekelmans i$ Neimegeno miesto savivaldybés Olandijoje;

@ Antonellai Noya ir jos kolegoms i§ Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos;
® Socialinio verslo konsultantui Philui Tulbai;

® Ardnui Survilai i§ NVO Avilys;

® Martinui Zaltauskui i$ NVO tarybos;

® Laurynui Totoraigiui ir Miglei Zukauskaitei i§ V§| ,Vilniaus universiteto teisés klinika“;

® Aurelijai Olendraitei, Violetai Toleikienei, Aurelijai Mineikaitei ir kitoms jy kolegéms i$
LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos;

® llonai JaviCienei i LR Zemés Gkio ministerijos;

® Daliai Masaitienei ir Virginijui Vaskeliui i LR vidaus reikaly ministerijos;
® Ratai Muzikevicienei i$ LR finansy ministerijos;

® Jekaterinai Sarmavigienei i V$§] Centrinés projekty valdymo agentiros;
® Jurgitai Ribinskaitei-Glatzer i§ Reach for Change Lithuania;

® Andzelikai Rusteikienei i$ V§] ,Geri norai LT*;

® ...ir kitiems, kurie prisidéjo.
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Abipusiai' (angl. mutuals) — tai jmonés, kurias
jkaré darbuotojai, palike vieSajj sektoriy, bet
toliau teikiantys vie$gsias paslaugas, kad kurty
teigiamg socialinj poveikj.

Atskaitos taskas (angl. baseline) — tai esama
padétis, jvertinta rodikliais.

Geroves galia? (angl. the power of well-being) —
tai Jungtinéje Karalystéje galiojantis principas,
kuris padidina vietos valdzios jgaliojimus (pa-
gal vietos valdzios jstatymg) ir suteikia galig
daryti viska, kas, vietos valdzios manymu, tam
tikroje vietovéje gali pagerinti ekonomine, socia-
line ir aplinkos gerove.

Intervencijos logika — tai hipotezé, kuri prie-
zastiniais rySiais jungia siekiamus rezultatus
ir ilgalaikj poveikj su veiklomis, kuriomis bus
siekiama ty rezultaty ir poveikio. Intervencijos
logika turéty bati grindziama empiriniais duo-
menimis, studijomis, poveikio matavimo atas-
kaitomis, moksliniais straipsniais, konferencijy
medziaga, paslaugas gavusiy asmeny apklau-
somis, tarptautiniy organizacijy apzvalgomis
bei gerosios praktikos sgvadais. Intervencijos
logika grindziama pokyciy teorijomis (zr. skyriy
.Pokyciy teorija“).

Koncesija — suteikian€iosios institucijos kon-
cesininkui pagal Koncesijy jstatyma ir sudaro-
mg sutartj suteikiamas leidimas vykdyti dkine
komercine veiklg, apimancig paslaugy teikimg
ir (ar) darby vykdyma, ir (ar) vieSyjy paslaugy
teikima, kai koncesininkas prisiima visg ar di-
dzigjg dalj su tokia veikla susijusios rizikos bei
atitinkamas teises ir pareigas, o jo atlygj uz to-
kig veiklg sudaro tik teisés uzsiimti atitinkama
veikla suteikimas ir pajamos iS tokios veiklos
arba tokios teisés suteikimas ir pajamos i$ to-
kios veiklos kartu su atlygiu, mokamu konce-
sininkui suteikianciosios institucijos, atsizvel-
giant j jos prisiimtg rizikg?®.

Nevyriausybiné organizacija — nuo valstybés
ar savivaldybiy institucijy ir jstaigy nepriklau-
somas savanoriSskumo pagrindais visuomenés
ar jos grupés naudai veikiantis vieSasis juridi-
nis asmuo, kurio tikslas néra politinés valdzios

" https://www.gov.uk/guidance/introduction-to-public-service-mutuals.

ZODYNAS

siekimas arba vien tik religijos tiksly jgyvendi-
nimas. Valstybé ar savivaldybe, juridinis as-
muo, kurio visuotiniame dalyviy susirinkime
valstybé ar savivaldybé turi daugiau kaip 1/3
balsy, negali turéti daugiau kaip 1/3 balsy ne-
vyriausybinés organizacijos visuotiniame daly-
viy susirinkime. Prie nevyriausybiniy organiza-
Cijy nepriskiriamos:

1. politinés partijos;

2. profesinés sagjungos bei darbdaviy orga-
nizacijos ir jy susivienijimai;

3. jstatymy nustatyta tvarka steigiamos or-
ganizacijos, kuriose naryste yra privaloma tam
tikros profesijos atstovams;

4. susivienijimai, kuriy daugiau kaip 1/3 da-
lyviy yra privatUs juridiniai asmenys;

5. sodininky bendrijos, daugiabudiy gyve-
namyjy namy ir kitos paskirties pastaty savi-
ninky bendrijos ir kitokios bendro nekilnojamo-
jo turto valdymo tikslu jsteigtos bendrijos;

6. Seimynos.

Pokyciy teorija* — tai iSsamus aprasymas ar
iliustracija, kaip ir kodél tikimasi pasiekti nori-
mo pokyé&io tam tikrame kontekste. Si teorija
nagrinéja priezastines sgsajas tarp vykdomos
veiklos ir siekiamy tiksly.

Poveikis (taip pat vartojama sgvoka yra efek-
tas) — tai pokytis, kurj patiria suinteresuotosios
Salys ar visuomené dél organizacijos vykdo-
mos veiklos. Pokyciai gali bati pozityvas ir ne-
gatyvds bei numatyti ir nenumatyti.
Priskyrimas (angl. attribution) — tai vertini-
mas, kiek turimas rezultatas buvo paveiktas
kity organizacijy ar Zmoniy veiklos, ir yra ap-
skaiciuojamas procentais.

Rezultatai — tai pokyciai, kuriuos naudos ga-
véjai patiria savo gyvenime, jeigu organiza-
cijos veikla buvo efektyvi. Kai kuriais atvejais
rezultatai yra iSskiriami j ilgalaikius, vidutinio
laikotarpio ir trumpalaikius.

SavaimiSkumas (angl. deadweight) - tai
matavimo vienetas, skirtas nustatyti poveikio
masta, kuris baty jvykes, net jei veikla ir nebity
vykusi. Sis matavimo vienetas yra apskaigiuo-

2 https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/8335/1148897 .pdf.

3 Lietuvos Respublikos koncesijy jstatymas 1996 m. rugséjo 10 d. Nr. I-1510.
4 http://www.theoryofchange.org/what-is-theory-of-change/.



jamas procentais. Siekiant apskaiciuoti savai-
miSkuma, pasitelkiama sgsaja su lyginamosio-
mis grupémis ar etalonais (angl. benchmark).
Socialiné investicijy graza® (angl. social re-
turn on investment — SROI) — tai metodas, skir-
tas apskaiciuoti vertes, kurios néra jtraukiamos
j tradicines finansines ataskaitas — socialiniai,
ekonominiai ir aplinkosaugos faktoriai, paro-
dantys, kaip efektyviai organizacija naudoja
savo kapitalg ir kitus resursus, kurdama verte
bendruomenei. Tradiciné kasty ir naudos ana-
lizé yra naudojama palyginti skirtingas inves-
ticijas ar projektus, o socialiné investicijy gra-
Za yra pasitelkiama jvertinti bendrg vystymosi
progresg parodant tiek finansinj, tiek socialinj
organizacijos poveikj.

Socialinis verslas — tai verslo modelis, pagal
kurj, pasitelkus rinkos mechanizma, pelno sie-
kimas susiejamas su socialiniais tikslais ir pri-
oritetais, remiamasi socialiai atsakingo verslo
bei vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés
nuostatomis, taikomos socialinés inovacijos.
Socialinis verslas apima tris pagrindinius as-
pektus: verslumo (nuolatiné Gkiné komerciné
veikla), socialinj (socialiniy tiksly siekimas) ir
valdymo (ribotas pelno paskirstymas, tiksliniy
grupiy jtraukimas j jmonés valdyma)®.
Sumazeéjimas’ (angl. drop-off) — poveikio
svarbos mazéjimas ilgalaikéje perspektyvo-
je. Kiekvienais metais rezultato poveikis bus
mazesnis arba, jeigu liks toks pats, jam darys
jtaka kiti iSorés faktoriai, todél organizacijos

vykdomos veiklos priskyrimas rezultatams yra
zemesnis. Sumazéjimas yra apskaiCiuojamas
atimant nustatytg procentg i$ liekamojo rezul-
tato dydzio kiekvieny mety pabaigoje.
Valdzios ir privataus subjekty partnerys-
té — viesojo ir privataus sektoriy partnerystés
bldas, kai privatus subjektas valdzios ir priva-
taus subjekty partnerystés sutartyje nustatyto-
mis sglygomis investuoja j valdZios subjekto
funkcijoms priskirtas veiklos sritis ir Siai veiklai
vykdyti reikalingg valstybés arba savivaldybés
turtg ir vykdo tose srityse Siame jstatyme nu-
statytg veiklg, uz kurig privaciam subjektui at-
lyginimg moka valdZios subjektas.

Viesoji paslauga — valstybés ar savivaldybiy
kontroliuojamy juridiniy asmeny veikla, teikiant
asmenims socialines, Svietimo, mokslo, kul-
tdros, sporto ir kitas jstatymy numatytas pas-
laugas. statymy nustatytais atvejais ir tvarka
vie$gsias paslaugas gali teikti ir kiti asmenys&.
VieSojo ir privataus sektoriy partnerysté —
valstybés arba savivaldybés
privataus subjekto jstatymuose nustatyti ben-
dradarbiavimo budai, kuriais valstybés arba
savivaldybés institucija perduoda jos funk-
cijoms priskirtg veiklg privaCiam subjektui, o

institucijos ir

privatus subjektas investuoja  Sig veiklg ir jai
vykdyti reikalingg turtg, uz tai gaudamas jsta-
tymy nustatytg atlyginimg. VieSojo ir privataus
sektoriy partnerystés bldus nustato Lietuvos
Respublikos koncesijy ir kiti jstatymai®.

SANTRUMPOS

PT — Pokyciy teorija.

RfC — ,Reach for Change®.

DT — ,Development tracker” (pazangos
matavimas).

SROI - ,Social return on investment®
(socialiné investicijy grgza).

NVO - Nevyriausybiné organizacija.

ES - Europos Sagjunga.

SADM - Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerija.

SPPD - Socialiniy paslaugy prieziGros
departamentas.

NMA — Nacionaliné mokéjimo agentura.
VVG - Vietos veiklos grupés.

INVEGA - UAB ,Investicijy ir verslo
garantijos®.

VPSP — viesojo ir privataus sektoriy
partneryste.

VZzPP - valdzios ir privataus subjekty
partneryste.

5 https://www.investopedia.com/ask/answers/070314/what-factors-go-calculating-social-return-investment-sroi.asp.
5 Lietuvos Respublikos Gkio ministro 2015 m. balandzio 3 d. jsakymas Nr. 4-207 ,Dél socialinio verslo koncepcijos patvirtinimo®.

7 http://www.socialvalueuk.org/resources/sroi-guide/.

8 LR vie$ojo administravimo jstatymas, 1999-06-17 Nr. VIII-1234 (2006-06-27 jstatymo Nr. X-736 redakcija), 2 str. 17 d.

9 Lietuvos Respublikos investicijy jstatymas, 1999 m. liepos 7 d. Nr. VIII-1312.



VieSgsias paslaugas teikia biudzetinés ir
vieSosios jstaigos, valstybés ar savivaldybiy
kontroliuojamos jmonés tam, kad patenkinty
visuomeneés nariy poreikius socialinés, Svieti-
mo, mokslo, kultdros, sporto ir kt. srityse. Visgi
Lietuvos Respublikos strateginiuose dokumen-
tuose bei kai kuriuose jstatymuose jtvirtinta
politiné valia valstybés institucijoms atsisakyti
joms nebudingy funkcijy bei jtvirtinta kryptis,
kad daugelj vieSyjy paslaugy geriausiai gali
teikti nevalstybinis sektorius, apimantis nevy-
riausybines organizacijas, socialinj bei tradicinj
verslg, bendruomenes ir kt.

Lietuvos pazangos strategija ,Lietuva 20301
(toliau — ,LIETUVA 2030") numato, kad ,vieSasis
sektorius turéty teikti tik tas vieSgsias paslaugas,
kuriy negali teikti NVO, bendruomeninés organi-
zacijos ir verslo jmonés*“. 2014-2020 mety na-
cionalinés pazangos programa'' (toliau — NPP)
teigia, kad iki 2020 m. ne maziau kaip 15 % sa-

vivaldybiy viesyjy paslaugy turi bati

IVADAS

sija; vieSojo ir privataus subjekty partnerysté®.
Jo pagrindu yra parengtas Sis dokumentas.
leSkodami bady, kaip padéti Lietuvos vie-
Sojo sektoriaus institucijoms NPP iSkeltg tikslg
perduoti bent septintadalj savivaldybiy teikia-
my paslaugy teikti nevyriausybinéms orga-
nizacijoms, socialiniam verslui ar kitiems ne-

valstybinio sektoriaus zaidéjams, pirmiausia
klauséme saves, kuo toks perdavimas galéty
pasitarnauti visuomenei, pacioms vieSojo sek-
toriaus institucijoms ir jstaigoms.

Akivaizdu, kad paslaugy perdavimas i$
valstybés j nevalstybinj sektoriy negali biti sa-
vitikslis. Zatbat 15 % vieSyjy paslaugy perduoti
i$ vieny (valstybiniy) ranky j kitas (nevalstybi-
nes), nejvardijus, ko siekiama, bity bergzdzias
uzsiémimas. Manome, kad | klausimg, koks
yra paslaugy perdavimo tikslas, galima atsaky-
ti taip — paslaugy perdavimu siekiama dvejopo
rezultato: didesnio teigiamo viedyjy paslaugy
poveikio ir sumazeéjusiy jy teikimo kasty. Savo

Jungtingje Karalystéje viecjy perduota bendruomenéms, NVO ar

privaiam sektoriui. Nauji viesSujy
paslaugy teikéjai gali bati steigiami
tik tais atvejais, kai kiti teikéjai vie-
Syjy paslaugy neteikia arba negali
gyventojams jy teikti ekonomiskai

argumentacijg Siuo klausimu pateikiame sky-
riuje ,Kas yra paslaugy kokybé?“ Jungtinéje
Karalystéje atlikti tyrimai rodo, kad, perdavus
vieSyjy paslaugy teikimg i viedojo sektoriaus j
privaty ir nevyriausybinj, sutaupoma 10-30 %
kasty ir nepakenkiama tokiy paslaugy kokybei.

paslavgy teikima perdaves
privaciam ir uevyn‘aufyéfmﬁm
cektoriui, cutavpoma 10-30 %
kasty ir nepakenkioma tokiy

pasiavgy kokybe.

ir geros kokybés'?. LR Vyriausybés
vie$ojo valdymo tobulinimo 2012-2020 m. pro-
gramos™ 2.2.2 uzdavinio ,Stiprinti nevyriausy-
binio sektoriaus vaidmenj* kryptys:

@ gerinti sglygas NVO teikti vie$gsias
paslaugas ir vykdyti prevencines veiklas (tei-
sinis reguliavimas, kompetencijos, finansavi-
mas);

e skatinti ir plétoti NVO kuriamas sociali-
nes inovacijas (socialinis verslumas, socialiniai
klasteriai).

Atsizvelgiant | anksCiau iSdéstytus strate-
ginius valstybés tikslus, LR XVII Vyriausybés
programoje taip pat numatytas darbas — ,laips-
niSkas vieSuyjy paslaugy perdavimas socialinio
verslo subjektams, pritaikant individualias par-
tnerystés priemones: vieSieji pirkimai; konce-

Gretutinis tokio vieSujy paslaugy perdavimo
tikslas taip pat yra skatinti verslumg Lietuvoje,
kurio lygis Siuo metu yra nepakankamas. La-
bai svarbu skatinti socialinj versluma, kadangi
musy Salyje pradeda formuotis socialiné ekono-
mika bei socialinio pirkimo kultdra, kai pirkéjai
vienu metu gali gauti dvigubg naudg — preke ar
paslaugg, kurios jiems reikia, ir Zinojimg, kad
prisideda prie konkrecios socialinés problemos
sprendimo. Atitinkamai ir verslininkai vis daz-
niau siekia savo veikla ne tik susikurti asme-
nine gerove, bet ir panaudoti savo verslumo
gebéjimus visuomenés naudai. Jei institucijos
vienokiais ar kitokiais bddais jsigyty daugiau
vieSyjy paslaugy teikimo rinkoje, sukurty pa-
klausg jvairaus pobudZio verslams, skatinty
gyventojus pacius susikurti savo darbo vietas.

19 LR Seimo 2012-05-15 nutarimu Nr. XI-2015 patvirtinta Valstybés pazangos strategija ,Lietuvos pazangos strategija ,Lietuva 2030“.
" LR Vyriausybés 2012-11-28 nutarimu Nr. 1482 patvirtinta 2014—2020 mety nacionalinés pazangos programa.

2| R vietos savivaldos jstatymas, 1994-07-07 Nr. |-533, 9 str. 2 d.

3 LR Vyriausybés 2012-02-07 nutarimu Nr. 171 patvirtinta vie$ojo valdymo tobulinimo 2012-2020m. programa



Ka reiSkia ,didesnis paslaugy poveikis“?
Valstybei ir savivaldai tai reiSkia, kad proble-
my jvardijimas, joms spresti pritaikyty paslau-
gy poreikio planavimas, paslaugy pirkimas ir
ju poveikio stebésena tampa veiksmingesné
strateginiy plany jgyvendinimo priemone, jga-
linan¢ia kasdieniais darbais pasiekti gilesniy
arba daugiau visuomenés nariy apimanciy
pokycCiy. Paslaugos gaveéjams tai reiSkia, kad
gavus paslaugas, jy gyvenimas reikSmingai
pagereéjo.

Kodél tai svarbu? Svarbu todél, kad norime
geresnés ateities savo visuomenéje. Norime,
kad jauni ir kdrybingi Zmonés neiSvaziuoty, o
iSvyke — grjzty kurti savo ateitj Lietuvos mies-
tuose, miesteliuose ir kaimo bendruomeneé-
se. Tam neuZztenka tikéjimo, kad gali prisidéti
prie savo krasto ateities. Tam reikia kokybisky
vieSyjy paslaugy, gery mokykly ir vaiky dar-
zeliy, glaudziais tarpusavio saitais susijusiy
savitarpio pagalbos tinkly bendruomenése bei
valstybés ir savivaldybés institucijy pasirengi-
mo jtraukti ir sutelkti savo pilieCius bendriems
tikslams. Jei su gyventojy skaiiaus mazéjimu,
ilgainiui gilés socialinés aplinkos erozija, tai
tiesiogiai paveiks ir verslo aplinkg. Tokiose vie-
tovése nebebus norinéiy kurti savo ateitj.

Svarbu ir dél kitos priezasties: demografi-
jos. Visuomenei senstant, socialiniy paslaugy
poreikis tik didés, reikalaudamas vis didesnés
dalies savivaldybiy biudZety 1é3y. Dél Sios
priezasties reikés geriau pagrjsti socialinéms
paslaugoms skiriamy €Sy panaudojimo veiks-
mingumga, atsisakant neveiksmingy programy
ir didinant finansavimg toms, kuriomis pasie-
kiama iskelty tiksly.

Veiksmingy vieSyjy paslaugy sukdrimas
néra jmanomas be nevyriausybiniy organizaci-
jy, verslo, bendruomeniy ir jas jungianciy aso-
ciacijy, pvz., vietos veiklos grupés, lygiavercio
jsitraukimo. Tam, kad suprastume, kas veikia,
o kas neveikia, reikés improvizuoti ir rizikuoti.
Reikés jvairovés ir alternatyvy, konkurencijos
ir nesékmiy. Teikiant paslaugas nesékmés yra
ne maziau vertingos negu seékmeés versle: jos
padeda atskirti, kodél vienos socialinés inter-
vencijos ar jy deriniai veikia, o kitos — ne.

Skatindami savivaldybes siekti didesnio
teikiamy paslaugy veiksmingumo, negaléjome
neuzduoti sau klausimo: ,O koks gi bus masy
paciy darbo poveikis? Ar tai bus dar viena atas-
kaita, renkanti dulkes archyvuose, ar paskatins
savivaldybes imtis pokyciy?“. Supratome, kad

turime pateikti savivaldybéms ne
ataskaitg, o jrankiy déZute.

Jei reikety jvardyti vieng i$
Sioje jrankiy deézZutéje Jums patei-
kiamg instrumenta, kurj pamazu
pradéje naudoti savo institucijose
ir bendruomenése, o geriausia —

suséde kartu, kuris galéty turéti

Supratome, kad
turime ,bate/‘,ét/

cavivaldybéms
ne atackaita, o
jrankiy dézute.

didziausig poveikj Jusy institucijos teikiamy
paslaugy veiksmingumui, toks instrumentas
baty vieSyjy paslaugy poveikio matavimas.
Jj sudaro pokyciy teorija, vieSosios paslaugos
supratimas kaip intervencijos, kuria siekiama
visuomenei svarbaus poky¢io nuo status quo
iki norimos budklés, rodikliy parinkimas tiems
pokyCiams matuoti ir pats matavimas, t. vy.
duomeny rinkimas, stebésena bei iSvady da-
rymas. Jei i§ musy sidlomos jrankiy dézutés
pasiimsite poveikio matavimo jrankius ir juos
pradésite naudoti, mes laikysime, kad musy
misija atlikta.

Kodél tai svarbu? Svarbu todél, kad iSsiké-
lusi sau strateginius tikslus, visuomené galéty
kasdienémis savo vieSojo sektoriaus darbuo-
tojy, jy partneriy NVO ir socialinio verslo pa-
stangomis kartu su pilietine visuomene ir jos
organizacijomis kryptingai, kiekvieng dieng
mazais zingsneliais eiti savo ilgalaikiy tiksly
link. Nebijoti eksperimentuoti ir nepamesti kel-
rodZiy.

Lietuvos 2014-2020 m. nacionalinés pa-
Zangos programos penktasis prioritetas iSkelia
bendrg tiksla: ,Siekti visuomenés poreikius ati-
tinkanciy ir j Salies pazangg orientuoty vie$ojo
valdymo rezultaty®. Visuomenés poreikiai yra
kintantys, todél Sis tikslas reikalauja nuolat dél
jy tartis ir juos perziaréti. Pazanga reikalauja
sutarti, ko norime ir kas mus labiausiai stab-
do, tada imtis veiksmy tuos kliuvinius Salinti.
O vie8asis valdymas tada turéty bati kryptingai
sutelktas j ty pokyciy, dél kuriy buvo sutarta,
jgyvendinima.



Siame dokumente apradyti vieSyjy pas-
laugy perdavimo bddai, poveikio matavimo
metodai ir jrankiai yra tinkami tiek socialinio
verslo subjektams, tiek nevyriausybinéms or-
ganizacijoms, tiek ir tradiciniam verslui. Kitas
svarbus dalykas yra tai, kad nors LRV progra-
moje kalbama apie laipsniska visy vieSuyjy pas-

laugy perdavimg, dél didziulio tokiy paslaugy
skaiCiaus Siame darbe daugiausia démesio
kreipsime | socialines paslaugas. Tikime, kad
pasidlyti mechanizmai ir jrankiai, tinkantys so-
cialinéms paslaugoms, didZigja dalimi tiks ir
daugumai kity viedyjy paslaugy.

1. Kokias vie$gsias ar socialines paslaugas Jasy savivaldybé teikia

pasitelkdama NVO ar socialinj verslg?

2. Kodél Sioms paslaugoms teikti pasitelkéte NVO ar socialinj verslg?

3. Kokias vie$gsias ar socialines paslaugas planuojate perduoti?



1. VIESOJI

LR vieSojo administravimo jstatyme jtvirtin-
ta: ,Viesoji paslauga — valstybés ar savivaldy-
biy jsteigty specialiy jstaigy bei organizacijy
veikla, teikianti gyventojams socialines, Svieti-
mo, mokslo, kultdros, sporto ir kitas jstatymy
numatytas paslaugas. |statymy numatytais
atvejais bei tvarka vieSgsias paslaugas gali
teikti ir privatds asmenys®. |18 Sios sgvokos ma-
tyti, kad dabartiné vieSosios paslaugos sam-
prata yra statiSka, apibréziama per konkrecias
sritis, kuriose tokios paslaugos gali bati teikia-
mos, bei jy teikimo subjektus. Tai automatiskai
apriboja galimybes vieSosioms paslaugoms
adekvaciai prisitaikyti prie nuolat kintanciy
visuomeneés poreikiy ir aktualijy. Nepaisant
esamo apibrézimo, LR valstybés kontrolé yra
nustaciusi, kad ,iki Siol valstybéje néra ben-
dro vieSosios paslaugos sgvokos suvokimo“'s,
Visgi siekiant sukonstruoti efektyvaus viesSyjy
paslaugy perdavimo mechanizmg, pirmasis ir
esminis klausimas, kurj reikia i8siaikinti: kas
yra viesoji paslauga ir koks Sios sgvokos tu-
rinys?

1.1. Paslaugy
apibrézimui svarbus
vieSojo sektoriaus

raidos kontekstas

Laikoma, kad Siuolaikinés valstybés mo-
delis su grieztai apibrézta geografine erdve,
prievartos priemoniy monopoliu (vidaus rei-
kalais), tarptautiniu pripaZinimu (suverenitetu)
susiformavo Europoje po reformacijos perio-
du vykusiy religiniy kary XV-XVII a. epochos.
Protestanty valstybés sugebéjo jveikti kontr-
reformacijg ir panaikinti iki tol Europoje egzis-
tavusj feodalinj valdymo modelj, kuriame Ka-
taliky baznycia turéjo didele ir tiesiogine jtakg
valstybiy politikai. Siuo periodu susiformavo

PASLAUGA -
KAS TAI?

pagrindinés valstybés vykdomos funkcijos: gy-
nyba (iSorinio saugumo uztikrinimas), vieSasis
saugumas (tipiSkai vadinama policija, kuri uz-
tikrina vidinj sauguma), zvalgyba (slaptoji po-
licija), tarptautiniy santykiy palaikymas (diplo-
matinés tarnybos), mokesciy reguliavimas ir
surinkimas bei teisingumo vykdymas (teismai).
Sios funkcijos iki Siol laikomos skiriamaisiais
valstybingumo Zenklais. Valstybé, neturinti
kariuomenés, policijos, zvalgybos, teisminés
sistemos ar mokestinés diskrecijos, negali bati
laikoma suverenia. Nors konceptualiai tokias
funkcijas galima apibrézti kaip paslaugas, jas
jtraukti j paslaugy sgvoka baty klaidinga, nes
pagrindinés jy kokybés matas néra orientuotas
j pilie€ius, bet yra orientuotas j objektyvius su-
verenumo iSlaikymo poreikius. Pvz., yra ne tiek
svarbu, kaip gerai kariuomene vertina jos pilie-
Ciai, lyginant su tuo, ar ji sékmingai uZztikrina
karinj atgrasymg nuo priesy. T. y. kur kas svar-
biau, kaip kariuomene vertina prieSas, esantis
kitapus valstybinés sienos.

Sias kritines, suverenumg palaikandias
valdymo funkcijas ankstyvuoju moderniy vals-
tybiy raidos etapu papildé kitos Sioms funkci-
joms efektyviai vykdyti svarbios veiklos: pasto
tarnyba (uztikrinant susizinojimo slaptumg),
jvairQs registrai, centrinio banko veikla (valiu-
tos kdrimas). Siuolaikiniame Lietuvos vie$ojo
valdymo kontekste tokios funkcijos siejamos
su administraciniy paslaugy sgvoka.

Valstybé Sias funkcijas monopolizavo, ka-
dangi bendri centralizuoti registrai didino jvai-
riy duomeny patikimumg (pvz., pasto zenkly
ar banknoty pritaikymas tapo praktiskas, buvo
uztikrinta padirbinéjimo kriminalizacija, indivi-
dualiy dokumenty atsekamumas, o duomenys
buvo jmanomi pritaikyti)'.

XVII-XIX a. prie 8iy kritiniy valstybés funk-
Cijy prisidéjo su pramoneés revoliucija susijusiy
veikly plétra. Kadangi tapo jmanoma vienoje
vietoje gaminti prekes, kuriy pakakty patenkinti

15 Valstybinio audito ataskaitos santrauka ,Ar pasirengta priimti sprendimus dél administraciniy ir vieSujy paslaugy teikimo pertvarkos”, 2017 m. rugséjo 29 d.,

Nr. VA-2017-P-40-2-17

16 Blockchain technologija yra pirma funkcionali alternatyva centralizuotiems valstybés institucijy valdomiems registrams. Cia duomenys yra
decentralizuojami, o jy patikimumag uztikrina identiSky jrasy laikymas skirtingose vietose. Ar blockchain’u galima baty visiSkai pakeisti valstybés
vykdomas panasias veiklas, yra atviras klausimas. Dalis mokslininky teigia, kad tam néra technologiniy barjery, taciau valstybéms atsisakyti registry
jrasy ir valiutos kontrolés yra pavojinga, nes taip baty apribojamas jy suverenumas kontroliuoti teritorijg ir joje esantj kapitalg bei prekybg juo.



rinkos poreikius dideléje geografinéje erdvéje,
valstybés emé plétoti ir valdyti infrastruktira.
Tokie resursai kaip kanalai, gelezinkeliai, uos-
tai, oro uostai, keliai, dujy ir elektros perdavi-
mo tinklai tipiSkai yra valdomi valstybés. XX a.
Sias funkcijas dél jy itin iSaugusio masto tapo
jmanoma plétoti komerciskai (pvz., apmokes-
tinant greitkelius), taciau net ir dabar tai yra
labiau i8imtis. Infrastruktdros paslaugy teiki-
mas (pvz., vieSasis transportas) susiejimas su
vieSosios paslaugos sgvoka yra sudétingas,
kadangi pagal turinj tai galima apibrézti kaip
paslauga, taciau infrastrukttros funkcionavi-
mas yra kritiS8kai svarbus valstybés ekonomi-
niam pajégumui, konkurencingumui bei sau-

gumui. Todél priezastys, dél kuriy

[rys pozidriai j| vieni ar kiti infrastruktaros projektai

va/ctyééc ge/’ave’c turéty bati plétojami ar ne, negali

model - liberalusis,

priklausyti vien tik nuo paslaugas
vartojanciujy jy kokybés vertinimo.

/éoncervafyvugfg /7 | Siuo atveju galbdt yra prasminga
cocialdemeobratinic. | diferencijuoti infrastruktarg j kritine
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ir nekritine. Kritinei infrastruktarai
(pvz., elektros generavimo pajégumams) netai-
kyti vieSosios paslaugos apibrézimo, nekritinei
(pvz., vieSajam transportui) — taikyti.

XX a. isplito treCioji vieSojo sektoriaus vei-
kly grupé, kuri literattroje dazniausiai siejama
su vie$osios paslaugos sgvoka. Si veikly gru-
pé daznai apibréziama per gerovés valstybés
sgvoka. Valstybés institucijy jgyvendinama so-
cialinés, sveikatos apsaugos ir Svietimo veikla
yra gana naujas fenomenas ir keliantis daug
klausimy, kurios i$ tokiy paslaugy turéty bati
tiekiamos rinkos, o kurias reikéty jgyvendinti
pasitelkiant valstybines institucijas. Siuo atve-
ju debatai yra labai politizuoti. Kintant valstybiy
ekonomikai, Okio ir demografinei struktiroms
bei technologijoms, tyrimai rodo vieny arba kity
modeliy privalumg. Bene zinomiausig gerovés
valstybés tipologijg yra pasiiles Esping-An-
dersen, pagal kurj galima identifikuoti liberaly-
ji, konservatyvyjj ir socialdemokratinj gerovés
valstybés modelius.

Liberalusis yra modelis, kuriame gerovés uz-
tikrinimas yra suprantamas kaip minimaliy
gerovés standarty uZtikrinimas gyventojams

tiek, kiek to reikalauja atitinkamos visuomenés
vertybés ir vieSasis interesas (pvz., biudzeto
l[éSomis gydyti benamius, sergancius tuberku-
lioze, kontroliuoti kitas infekcijas, suteikti mais-
to talonus sunkiai besivercianéioms Seimoms,
kad jose gyvenantys vaikai nebadauty, taip pat
kuriamas retas ugdymo jstaigy tinklas, skirtas
suteikti tokiems vaikams i$silavinimg). Sis mo-
delis yra budingas anglofoniSkiems krastams.

Konservatyvusis modelis gerove sieja su
darbu, t. y. socialinés garantijos yra uztikrina-
mos dirbantiesiems ir jy Seimoms. Duomenys
apie darbo rezultatus Cia tiesiogiai koreliuoja
su socialinémis garantijomis. Zmonéms be
darbo patirties tokiame modelyje uztikrinami
tik minimalds standartai, badingi liberaliajam
modeliui.

Socialdemokratinis, dar kartais vadinamas
Siaurés $aliy modeliu, fakti$kai monopolizuoja
Svietimo, socialinés ir sveikatos apsaugos pas-
laugy teikima, jj standartizuoja ir iSlaiko per di-
delius mokescius — jame socialinés garantijos
yra lygios visiems pilieCiams, pilie€iai neskirs-
tomi j dirbanciuosius ir ne. Toks modelis daz-
nai yra pateikiamas kaip sékmés pavyzdys.
Tokiose visuomenése zZmones jaucia didelj
socialinj sauguma, nebijo imtis rizikos versle
ar karjeroje. Kita vertus, jis kritikuojamas dél
jo tvarumo — tokios sistemos iSlaikymo kastai
yra labai dideli ir teoriSkai reikalauja nuolatinio
gyventojy prieaugio, kad uztikrinty didele mo-
kesciy baze'.

Lietuvos gerovés valstybés modelis turi
daug konservatyviojo pozymiy su gausiais li-
beraliojo elementais. Taip pat galima teigti,
kad Lietuvoje neketinama / nejmanoma plétoti
Siaurés $aliy gerovés modelio, nes tai reika-
lauty radikaliy reformy, kurioms, tikétina, rei-
kéty kvalifikuotos parlamentinés daugumos
esminiy reglamentavimo permainy bei itin
didelio visuomenés palaikymo. Dél Sios prie-
Zasties vieSyjy paslaugy apibréZimas neturi
skatinti jy standartizacijos (kaip to reikalauty
socialdemokratinis modelis), kadangi apibréz-
tasis standartas bty labai Zemas, lyginant su
Siaurés Salimis, ir tai tik daryty neigiama jtakg
gyventojy ir investuotojy poZzidriui | valdzios
veiklos rezultatus.



1.2. ,,Dinamiskas“
ir ,,statiskas*
vieSosios paslaugos

apibrezimas

.otatiSkas“ vieSosios paslaugos apibrézi-
mas yra patogus valstybés institucijoms, nes
palengvina paslaugos kokybés kontrole. Tei-
siSkai a priori apibréziant, kas yra tinkama
paslauga, didinamos galimybés uzkardyti gali-
mus piktnaudzZiavimo atvejus. Kita vertus, toks
patogumas institucijoms (neturint pakankamo
finansavimo uztikrinti norimg kokybe arba api-
bréZus paslaugos kokybe pagal turimus resur-
sus, bet neatsizvelgus j gyventojy lakescius)
reiSkia, kad paslaugos tampa tipinés ir men-
kai orientuotos | paslaugos gaveéjy specifinius
poreikius. Yra zinoma, kad vieSyjy paslau-
gy gavéjai daznai turi gauti daugelj paslaugy
vienu metu, kurios turi bati susijusios ir papil-
dancios viena kitg. A priori tipologizuoti tokiy
.Krepseliy“ yra nejmanoma, nes tiksliniy grupiy
jvairové yra didziulé ir nuolat kintanti. Daznai
konkreciam paslaugos gavéjui gali kilti poreikis
gauti unikalig paslaugy kombinacija.

Siuo atveju problema tampa labai ribotos
finansinés autonomijos savivaldos lygmenyije,
ypac dél valstybés deleguoty funkcijy. Raktinis
Zodis LR vietos savivaldos jstatyme yra ,funk-
cija“, o ne ,rezultatas”. Todél atitinkamy vieSyjy
paslaugy standartizacija kyla i$ to, kad santy-
kyje su valstybe savivaldybé pinigus gauna uz
funkcijg, kuri susieta su ministerijy valdymo
tam tikroje ministerijoje). Atitinkamai bati kdry-
bingam jau savivaldybéje — gana sudétinga.
Praktika rodo, kad sutarimas tarp ministerijy
yra labai komplikuotas, todeél perspektyviau
baty ieskoti sutarimo dél norimo rezultato ir tg
rezultatg jkainoti.

Kai jvairiy paslaugy papildomumas yra la-
bai standartizuotas ir tarp ministeriniy valdymo
sri€iy menkai koordinuojamas, gali kilti pro-
blemy dél to, kad kompleksiskos individualios
gyventojy problemos néra iSsprendziamos,

nepaisant dideliy investicijy. Pvz., savizalos,
alkoholizmo atvejai gali turéti unikalig kom-
gali bati sprendzZiami tik teikiant kompleksi$-
kg ir j individg orientuotg sprendimy ,paketa“.
Daznai tokiais atvejais sveikatinimo paslaugy,
artimos aplinkos, darbo ir Svietimo galimybiy
bei prieinamo bisto ir vieSojo transporto klau-
simai sukuria individams padétis, i§ kuriy Sie
negeba iseiti. Daznai tokiy kompleksisSky (angl.
wicked problem) paslaugy potencialls gave-
jai gali gauti jvairiy paslaugy, kurios formaliai
atitinka joms nustatytus standartus, bet gali
dubliuotis, o kai kur gali nepatenkinti poreikio.
Toks paslaugy teikimo modelis yra itin neefek-
tyvus, ypac kai kalbama apie sudétingas pro-
blemas. Lietuvoje atskirties ir skurdo rodikliai
leidZia kelti hipoteze, kad toks biurokratizuotas
mechanizmas néra pakankamai rezultatyvus.

Todél perspektyvesnis bity dinamiskas
vieSosios paslaugos apibrézimas, pagal kurj
paslauga nebity standartizuojama, o baty
suvokiama kaip tam tikrg laikg finansuojamas
projektas. Projektg galima suprasti kaip ati-
tinkamos institucijos administruojamg ir bent
i§ dalies finansuojamg socialiniy intervencijy
plang, kuriame numatomas, apraSomas ir jver-
tinamas sitlomas géris bei apskaiciuojami jgy-
vendinimo kastai.

Galimas vieSosios paslaugos apibrézimo
variantas yra toks:

Viesoji paslauga — priemoniy visuma,
kuri leidzia pasiekti norimg apibréztos
tikslinés gyventojy grupés gerovés lygj.

Literatdroje apibréziant gerove, valstybés
pozilriu néra konceptualaus skirtumo tarp rin-
kos teikiamy ir vieSyjy paslaugy. Tai, kas laiko-
ma viesgja paslauga, yra visuomeneés vertybiy
ir politinés konjunktdros atspindys. Todél baty
klaidinga apibrézti paslaugg kitaip negu iSven-
gus kokiy nors ,objektyviy“ vieSumo pozymiy
paieskos. DidZiausig gerove turin€iose Vakary
ir Ryty Azijos valstybése yra plétojamos jrody-
mais grjstos politikos (angl. evidence based
policy) ir paslaugy teikimo sistemos, parem-
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tos bendrakdros (angl. co-creation) teorijomis.
Jose standartai yra apibréziami ne a priori tei-
siSkai, bet pagal faktine situacijg apibtdinant ir
nuolat atnaujinant duomenis apie status quo,
remiantis didZiyjy duomeny analize. Status
quo yra apibréZiamas pagal faktine gyventojy
geroveés situacijg ir jai keisti skiriamas investi-
cijas. Bet koks paslaugy teikimo keitimas gali
bati inicijuojamas teikiant pasidlymus (pagal
verslo plano analogijg) ir pagrindziant dides-
nj efektyvumg tam, kad baty pasiekti vieni ar
kiti rezultatai. Finansuojant paslaugy ,pakety*
tikslinéms grupéms projektus, galima tiketis
objektyviai jvertinti valstybés teikiamy vieSy-
ju paslaugy pridétine verte ir priimti politinius
sprendimus dél naujy paslaugy finansavimo
arba neefektyviy / nereikalingy atsisakymo ar
keitimo.

Toks paslaugos apibréZimas reikalauty,
kad kontroliuojanciy institucijy kompetencija
baty didele ir paslaugy teikimo duomenys baty
centralizuoti. TaCiau tai, kad Lietuvoje yra tai-
komi veiklos auditai bei kuriami paslaugy re-
gistrai (pvz., Lietuvos paslaugy katalogas PA-
SIS), reiskia, kad teisinés ir techninés sglygos
tam yra pakankamos ir, siekiant sékmeés, rei-
kéty kryptingai investuoti j valstybés tarnautojy
kompetencijg administruoti tokig greitai kintan-
Cig sistema.

Literatdroje pastebima, kad ,naujyjy” vieo-
jo valdymo modeliy teorinés koncepcijos atsi-
sako imperatyvaus teigimo, kad valstybé yra
badtinas socialinio koordinavimo jrankis ir kad
jis turi bati (yra) racionalus. Kita vertus, tai ne-
reidkia, kad valstybé atmetama kaip nereikalin-
ga. Greiciau pagal jy funkcijas yra nutrinamos
ribos tarp vieSojo ir privataus sektoriy. Taip vie-
Sasis ir privatus sektoriai (jvairiausiomis savo
formomis tiek verslo, tiek pilietinés visuome-
nés, tiek bendruomeniy) Siuose modeliuose
gali perimti, tradicinio valdymo pozidriu, jiems
nebiddingas funkcijas. Tai galima paaiskinti pa-
sitelkiant valdymo jrankiy (angl. tools of gover-
nance) idéjg (Salamon, 2002 m.).

»Naujasis“ vieSasis valdymas apibrézia-
mas per Siuos principus:

® siekj hierarchinj valdymo metodg
keisti tinklaveika;

@ viesojo ir privataus sektoriy atskirtj ir
prieSpriesg keisti bendradarbiavimu;

@ jsakymy ir kontrolés kaitg — derybomis
ir jtikinéjimu;

@ tarnautojy vadybines kompetencijas
keisti jgalinimo (angl. enablement)
kompetencijomis.

Siuos principus Salamon (2002 m.) grindzia
tuo, kad valdzia niekada negali pasiekti savo
numatyty tiksly, jeigu jai prieSinasi suintere-
suotosios pusés. Siy pusiy jtraukimas j valdy-
mag bus produktyvesnis, jei bendradarbiavimas
vyks neprimetant sprendimy. Jo poZidriu, eg-
zistuoja trys jgalinimo kompetencijos grupeés:
i) aktyvavimo, ii) dirigavimo ir iii) moduliavimo.
Taigi tarnautojui Siame modelyje, nors jis ir
negali jsakinéti vieSojo valdymo proceso daly-
viams, palieckama galia aktyvuoti atitinkamus
politikos tinklus, koordinuoti jy sgveikg ir kom-
petentingai nustatyti su sprendimy jgyvendini-
mu susijusj atlygj ir sankcijas.

Grjztant prie sidlomo vieSosios paslaugos
apibréZimo, jame yra trys sudétinés sgvokos:
»priemoné“, ,norimas lygis“ ir ,,gerové“.
Kaip papildomg apibrézimo elementg galima
jtraukti sgvokg ,tiksliné gyventojy grupé®.

Gerovés matavimo metodiky yra labai
daug. Pvz., Jungtiniy Tauty Organizacijos ma-
tuojamas ,Human Development Index“ arba
ES socialinio progreso indeksas. ,LIETUVA
2030 irgi placiai pritaiko jvairiy socioekonomi-
niy rodikliy indeksavima, kaip strategijos jgy-
vendinimo rezultaty mata.

Norimas gerovés lygis gali bati apibrézia-
mas per biudzetg, skiriamg gerovés tikslams
siekti. Tai leisty aiSkiai komunikuoti valstybés
trumpalaikius prioritetus taip, kad paslaugy
teikéjai galéty planuotis veiklas ir ugdyti ati-
tinkamas kompetencijas bei pajégumus joms
siekti. Norimg lygj galima apibrézti tiek per
subendrinto ,gerovés” indekso reikSmés keiti-
ma, tiek per atskirus aspektus, jei to reikalauty



politiné konjunktdra. Zinoma, kad subendrinti
indeksai uz vieng investicijos eurg leidzZia gauti
didZiausig grgZa, taciau tokiais atvejais spren-
dziamos ,lengvos® problemos, kai paslaugos
teikia didziausig nauda tiems gyventojams, ku-
riy socialiné ir ekonominé padétis reikalauja tik
minimaliy intervencijy. Finansavimo skyrimas
pagal diferencijuotus rodiklius (prioritetus) gali
bati brangesnis, jj sunkiau administruoti, bet jis
gali bati socialiai efektyvesnis, mazinant soci-
aline atskirtj.

Priemone turéty bati laikoma viskas, ko rei-
kia rezultatui pasiekti. Tai gali bati ir, pvz., as-
mens higienos paslaugos, ir finansy valdymo
konsultacija.

Tiksliniy gyventojy grupiy iSskyrimas
padéty kontroliuoti €Sy panaudojimg taip,
kad paslaugy teikéjai negaléty sidlyti paslau-
gy daliai zmoniy, kuriy gerovés padéties pa-
kitimas keisty ,norimo lygio“ rodiklj, bet apri-
boty paslaugos prieinamumg sudétingesnéje
padétyje esantiems gyventojams. Socialinio
teisingumo pozZidriu toks sprendimas gali bati
pagrjstas, taciau jis papildomai apsunkinty
administravima ir kelty aibe j vieSuma kylanciy
klausimy, kodél vienas ar kitas individas néra
jtrauktas | tiksline grupe (pvz., tokiy epizody
Siuo metu apstu su Valstybinio socialinio drau-
dimo fondo ir Valstybinés ligoniy kasos veiklo-
mis, kai Ziniasklaidoje paai8kéja, kad vieni gy-
ventojai gauna nemokamg paslauga, o kiti turi
mokéti rinkos kaing). Tiksliniy gyventojy grupiy
iSskyrimas jmanomas netiesiogiai per geresne
siekiamy rezultaty rodikliy diferenciacijg ir bty
labiau pageidautinas tiek dél paslaugy admi-
nistravimo efektyvumo ir naujy paslaugy kdri-
mo greicio bei inovatyvumo, tiek dél valdzios
jvaizdZio gyventojy akyse gerinimo.

1.3. Galimas viesuyjy
paslaugy mechanizmo
veikimo budas

Ministerijos ir savivaldybés susitarty dél
fondy, skiriamy tam tikroje savivaldybéje re-
gistruotiems gyventojams teikiamoms pas-
laugoms finansuoti ir norimy pasiekti rodikliy.
Galima taikyti miSrig sistemag, kai yra kuriamas

biudzetas (riboto dydzio) bendram indeksui
(pvz., socialinio progreso). Jame konkursiniu
principu galima bty finansuoti (iSbandyti) itin
inovatyvius paslaugy ,paketus” ir tada pagal
detalesnius rodiklius juos iSdéstyti prioriteto
tvarka. Pagal status quo duomenis baty iden-
tifikuojami rodikliai ir jiems pasiekti skiriamas
finansavimas (j konkurso medziagg baty jtrau-
kiama esamos padéties ekstrapoliacija pagal
tiketing rodikliy kaitg ateityje — paslaugy tei-
kéjai turéty jsipareigoti pasiekti tokiy paciy ar
geresniy rezultaty). Tas pats paslaugy teikéjas
galéty diferencijuoti savo paslaugy ,paketg®,
gaudamas kofinansavimg i$ skirtingy rodikliy
biudzety. Dél Sios priezasties finansavimo
sprendimy kalendorius turéty bati nuoseklus,
pvz., kas 6 metus visoje 3alyje su kasmetine
atskaitomybe tam, kad Nacionalinés pazangos
programos logika sutapty su ES biudzetais.
Visg §] mechanizmg buaty galima integruoti
viename dokumente — Nacionalinés pazangos
programoje (pvz., atskiru skyriumi: ,VieSyjy
paslaugy teikimas ir tobulinimas®).

Toks modelis labai sumazinty administravi-
mo kompleksiSkuma, didinty valdzios veiksmy
nuspéjamuma. Tai leisty paslaugy teikéjams
susitelkti j kokybe, padaryty paslaugy sistemg
aiSkig gyventojams, sukurty galimybe atsiras-
ti socialiniams verslininkams, kaip specifines
kompetencijas turintiems asmenims, kurie
individualiy poreikiy lygmenyje identifikuoty
paslaugy gavéjus ir teikty jiems ir tik jiems pri-
taikytas paslaugas. Kartu toks modelis nesu-
kasty, kaip, pvz., yra su Valstybinio socialinio
draudimo (Sodra) ar Siaurés $aliy gerovés
modeliais — dinamiskas vieSujy paslaugy teiki-
mo apibrézimas reiskia, kad tokiy paslaugy fi-
nansavimas remtysi taip vadinamu diskreciniu
biudZetavimu. |diegus visg valdymo sistema,
Lietuva turéty moderniausig pasaulyje vieSyjy
paslaugy teikimo modelj, jgyvendinantj Siuo-
laikiniy vieSosios vadybos teorijy svarbiausias
jzvalgas.

Mantas Bileisis, Generolo Jono Zemai&io
Lietuvos karo akademija

13



14

2. VIESUJU IR
SOCIALINIY
PASLAUGUY TEIKIMO
SAVIVALDYBESE
TYRIMAS

2.1. Tyrimo’

metodika

Tyrimo tikslas

Atlikti vieSujy ir socialiniy paslaugy teikimo savivaldybése analize bei
pristatyti savivaldybéms paslaugy perdavimo badus ir poveikio matavimo
metodus.

Keliami

uzdaviniai

1. Nustatyti, kokias vie$gsias ir socialines paslaugas savivaldybése teikia
socialinis verslas, NVO ar privatus verslas.

2. |dentifikuoti, kokie kiti ne savivaldybiy kontroliuojami Okio subjektai
teikia vieSgsias ir socialines paslaugas.

3. Nustatyti, kaip savivaldybés vertina Siy Gkio subjekty teikiamy paslaugy
kokybe.

4. ldentifikuoti, kokiais budais yra perduotos vieSosios ir socialinés
paslaugos savivaldybése.

5. )vertinti, su kokiomis kliGtimis ir problemomis susiduriama paslaugy
perdavimo ir teikimo srityje.

6. Pristatyti socialinio poveikio matavimo metodus.

Tyrimo metodas

Atliekant vieSuyjy ir socialiniy paslaugy teikimo savivaldybése tyrima, taikyti
kiekybiniai ir kokybiniai metodai. Tyrimas buvo atliekamas dviem etapais:
kiekybinis — 2018 m. sausio mén. ir kokybinis — 2018 m. liepos meén.

Kiekybiniam tyrimui atlikti buvo pasirinktas apklausos metodas,
atsizvelgiant j tyrimo dalyviy pasiekiamuma ir imtj.

Kokybiniam tyrimui atlikti buvo pasirinktas grupinés diskusijos metodas,
nes buvo siekiama iSgirsti skirtingy savivaldybiy darbuotojy nuomones
ta pacia tema, buvo siekiama suzinoti, kodél savivaldybés vienaip ar
kitaip elgiasi, kokie jy motyvai, nuostatos dél paslaugy perdavimo, kokios
jzvalgos dél socialinio poveikio matavimo.

Tikslinés grupés
ir imtis

Kiekybiniame tyrime dalyvavo 60 savivaldybiy. Kiekybinio tyrimo metu
savivaldybés buvo apklausiamos naudojant ,Google“ apklausos formg.
29 savivaldybés i§ 60 pateiké savo atsakymus.

Kokybiniame tyrime dalyvavo 6 savivaldybés, 24 organizacijos,
teikiancios vieSgsias paslaugas (socialinis verslas, NVO, bendruomenes,
savivaldybiy kontroliuojamos jstaigos bei privatus verslas).

6 savivaldybés buvo pasirinktos, atsizvelgiant j kiekybinio tyrimo rezultatus.
Buvo iSsiysti kvietimai 11 savivaldybiy, i$ jy tik 6 savivaldybés iSreiSké
norg susitikti ir pasidalinti savo jzvalgomis dél paslaugy perdavimo bidy
ir poveikio matavimo.

24 organizacijos buvo pasirinktos atsizvelgiant j tai, kad turi patirties
viedujy ir socialiniy paslaugy teikimo srityje bei veiklg vykdo vienoje i$

6 savivaldybiy.




2.2. Kiekybinis
tyrimas

V3] ,Versli Lietuva® kartu su Lietuvos savivaldybiy asociacija, siekdamos iSsiaiSkinti situacijg
deél viesyjy ir socialiniy paslaugy teikimo savivaldybése bei socialinio verslo jtraukimo j Siy pas-
laugy teikimg, atliko 60 savivaldybiy apklausg ,Socialinio verslo jtraukimas j vieSyjy ir socialiniy
paslaugy teikimg“. Apklausos klausimai buvo orientuoti j socialinj verslg, atsizvelgiant j tai, kad
Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos jgyvendinimo plano, patvirtinto 2017 m. kovo 13
d. LRV nutarimu Nr. 167, veikloje ,LaipsniSko vieSyjy paslaugy perdavimo socialinio verslo subjek-
tams modelio suklrimas* yra jtvirtintas perdavimas bidtent socialinio verslo subjektams.

Apklausos anketa sudaré Sie klausimai:

@ Ar turite veikian€iy socialinio verslo pavyzdZiy savo savivaldybéje?

® Kokias problemas siekia spresti Sie socialiniai verslai?

@ Kaip savivaldybés vertina jy darbg?

® Kodél verta baty jtraukti socialinj verslg j socialiniy paslaugy teikimg?

® Kokias viesgsias ar socialines paslaugas buty tikslinga perduoti privaciam verslui ar ne pelno
siekian¢ioms organizacijoms?

@ Kokiy reikia pakeitimy, kad Sis perdavimas jvykty?

® Kas galéty paskatinti socialiniy versly plétrg Jisy savivaldybéje?

29 i3 60 savivaldybiy pateiké savo atsakymus. Pagrindinés apklausos iSvados:
® 37,9 % (11 savivaldybiy) nurodé turincios socialinio verslo pavyzdziy; 10,3 % — nurode,
kad socialiniai verslai dar tik steigimo etape; 17,2 % — atsakeé, kad nezino, ar jy savivaldybéje yra
veikiand&iy socialiniy versly, ir 34,5 % nurodé, kad neturi).

1 diagrama. Ar yra veikianciy socialinio verslo pavyzdziy Jusy savivaldybéje?

40,00 %
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20,00 %
15,00 %
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00,00 %

oS/7.9U 7o

34.50 %

—
~
N
[en}
X

10.30 %

Taip, yra veikianciy Ne, néra socialiniy Nezinau Taip, bet jie dar pakeliui
socialiniy versly versly j socialinj verslg

® Savivaldybés, kuriose veiklg vykdo socialiniai verslai, nurodé, kad socialiniai verslai
sprendzia jvairias problemas: priklausomybés nuo alkoholio gydymo, namy slaugos, vaiky glo-

bos, tiksliniy grupiy uzimtumo, slaugos, gydymo, priezidros paslaugy ir pan. Daz-
niausiai sprendziama problema — nejgaliyjy socialiné integracija.

® Dauguma savivaldybiy, kuriose yra socialiniy versly, jy darbg vertina tei- ca vaa/a/yéeje
giamai (4,3 balai i$ 5). Beveik 66 % apklaustyjy teigé, kad socialinio verslo jtrauki- o). J,
mas j socialiniy paslaugy teikimg galéty padidinti paslaugy kokybe. 62,1 % nurodé, }"”“ (/8/;4/ an CIQ
kad yra niSa socialiniams verslams, nes pacios savivaldybés gali teikti ne visas rofa//h f(é
reikalingas paslaugas, o0 48,3 % nurodé, kad Sioje srityje reikia socialiniy inovacijy. ver;’/g ?

Ar Jicy
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2 diagrama. Kodél verta bty jtraukti socialinj versla j vieSyjy ir socialiniy
paslaugy teikimag?

3.40 %
|

Nemanome, kad verta

Socialinio verslo jtraukimas galéty padidinti 65.50 %

paslaugy kokybe

Siuo metu savivaldybé gali teikti ne visas
reikiamas paslaugas — yra niSa socialiniam
verslui

34.50 %
Tai galéty tapti ekonomiskesniu pasirinkimu °

M Reikia socialiniy inovacijy $ioje srityje
62.10 %

® Savivaldybiy atstovai teigé, kad baty tikslinga perduoti jvairias socialines paslaugas so-
cialiniam verslui: vaiky uzimtumo, asmens higienos, seneliy dienos centry paslaugas, psichoso-
cialinés pagalbos, nejgaliyjy asmeny slaugos ir kitas socialines paslaugas.

® Atsakant | klausimag, kokiy reikia pakeitimy, kad Sis perdavimas jvykty, savivaldybés nu-
rodé, kad truksta aiSkios teisinés aplinkos, stipriy socialiniy versly, kuriems baty galima perduoti
vie$gsias paslaugas, bei nurodé, kad finansavimo priemonés taip pat yra aktualios.

3 diagrama. Kokiy reikia pakeitimy, kad bty perduodama daugiau paslaugy?

Triksta socialiniy verslininky arba stipriy NVO,

0,
bendruomeniy, kurios galéty vykdyti tokig veiklg p-30 %

Nepakankamas teisinis reglamentavimas

Troksta finansavimo

® Savivaldybés nurode, kad tinkama ir kuo paprastesné teisiné bazé, mokymai tiek savi-
valdybiy darbuotojams, tiek potencialiems paslaugy teikéjams, finansavimas, patalpy suteikimas
vykdyti veiklas, vieSinimas bei palankesnés sglygos smulkiojo verslo vystymui galéty paskatinti
socialiniy versly plétrg savivaldybése, taip uztikrinant potencialiy vieSyjy ir socialiniy paslaugy
teikéjy rinkos didéjima.

2 3 KO kyblnls kymus ra$tu ir 2 dalis — klausimai, kurie buvo

. uzduodami susitikimy metu.
tyrimas

Savivaldybiy buvo praSoma rastu atsakyti j
Siuos klausimus:

Kokybiniame tyrime dalyvavo 6 savivaldy- 1. Kokias vie$gsias arba socialines paslau-
bés: 2 didziyjy miesty ir 4 regioninés. | §j tyri-
ma taip pat buvo jtrauktos Siose savivaldybése
vie$gsias ar socialines paslaugas teikiancios
24 jstaigos (socialinis verslas, NVO, bendruo-
menés, savivaldybiy kontroliuojamos jstaigos

gas savivaldybe teikia, pasitelkdama socialinj
verslg, NVO ar privaty verslg?

2. Kokioms socialinio verslo jmonéms,
NVO savivaldybés yra patikéjusios vieSyjy ar

socialiniy paslaugy teikimag?

bei privatus verslas).

Klausimai savivaldybéms buvo suskirstyti
dvi dalis: 1 dalis — buvo praSoma pateikti atsa-

Antrg dalj sudaré klausimai, kurie buvo uz-
duodami susitikimy metu, siekiant iSsiaiskinti,



kaip savivaldybés sprendzia tam tikras sociali-
nes, sveikatos ar Svietimo problemas, pasitelk-
damos socialinj verslg, NVO ar kitus subjek-
tus, kokie perdavimo bddai yra naudojami, su
kokiais iSSakiais, problemomis susiduriama,
kaip savivaldybés stebi ir uztikrina tinkamag
paslaugy teikimg ir kt. Susitikimy metu buvo
uzduodami Sie klausimai:

1. Kokios problemos buvo sprendziamos,
pasitelkiant socialinj verslg, NVO ar kitus subjek-
tus?

2. Kaip savivaldybés apskaiciuoja, nusta-
to vieSyjy paslaugy (pvz., socialiniy, nefor-
malaus Svietimo, sveikatos ar kt. paslaugy)
poreikj?

3. Kodeél tam tikroms problemoms spresti
buvo pasitelktas socialinis verslas, NVO ar
kita organizacija, o ne savivaldybei priklau-
santi jstaiga?

4. Kokia organizacija buvo pasitelkta savi-
valdybés partneriu? Jei buvo keletas partne-
riy viename projekte, kokie?

5. Kiek laiko ir kokioms veikloms atlikti
buvo pasitelkti partneriai?

6. Kokig bendradarbiavimo formg savival-
dybés taiké: projektai, vieSieji pirkimai, konce-
sijos, bendros organizacijos steigimas ar kt.?

7. Su kokiais didZiausiais sunkumais sa-
vivaldybés susidiré bendradarbiaudamos su
kitomis organizacijomis, teikianCiomis tam ti-
kras vieSgsias ar socialines paslaugas?

8. Ar vykdant projektg keitési bendradar-
biavimas? Jei taip, kokie jvyko pokyciai?

9. Kaip savivaldybés stebi, ar paslaugos
buvo suteiktos? Kaip nusprendzia, kad paslau-
ga buvo suteikta tinkamai ar netinkamai?

10. Koks poveikis ir rezultatas buvo pa-
siektas?

11.Kokius rodiklius savivaldybés naudoja
rezultatams matuoti?

12. Kokias iSvadas savivaldybés padare
bendradarbiaudamos?

13. Ar savivaldybés ketina plésti sociali-
niy, Svietimo, sveikatos ar kt. paslaugy teiki-
mo per socialinj verslg, NVO ar kitus subjek-
tus apimtj? Kodél?

Kokybiniam tyrimui atlikti buvo pasirinktas
grupinés diskusijos metodas, nes buvo sie-
kiama iSgirsti tiek savivaldybiy, tiek paslaugy

teikéjy atstovy skirtingas nuomones ta pacia
tema. Buvo siekiama suzinoti, kodél tyrimo
dalyviai vienaip ar kitaip elgiasi, kokie jy moty-
vai, nuostatos dél paslaugy perdavimo, kokios
jzvalgos dél socialinio poveikio matavimo. Atsi-
Zvelgiant | tai, kokybinio tyrimo grupinése dis-
kusijose dalyvavo ir 24 organizacijy (socialinio
verslo, NVO, bendruomeniy, savivaldybiy js-
taigy bei privataus verslo) atstovai, kurie teikia
tam tikras vie$gsias ar socialines paslaugas 6
savivaldybése. Siy organizacijy atstovams su-
sitikime buvo uzduoti Sie klausimai:

1. Kokia yra Jsy organizacijos misija?
Kokiam tikslui buvo jkurta Jlsy organizacija?

2. Kas yra Jusy klientai, kam Jis teikia-
te nauda? Kiek jy? Ar jy skaicius bei pobudis
keitési laikui bégant?

3. Kokig naudg Jis teikiate savo Kklien-
tams? Kaip keiciasi Jusy klienty gyvenimo ko-
kybé, gebéjimai dél to, kad Jis su jais dirbate?

4. Kaip JUs vertinate, stebite, matuojate
savo darby rezultatus: kiekybinius ir kokybi-
nius? Kaip JUs zinote, kad Jums pavyksta?

5. Kaip JUs bendradarbiaujate su savival-
dybe ar kitomis valstybés jstaigomis?

6. Kaip prasidéjo Jusy bendradarbiavimas
su savivaldybe ar kitomis valstybés jstaigo-
mis? Koks bendradarbiavimo turinys, tikslas?

7. Kiek mety tesiasi Jusy bendradarbiavi-
mas?

8. Ar keitési bendradarbiavimo sglygos,
turinys, pobudis laikui bégant?

9. Kokie i8Sukiai kyla bendradarbiaujant su
savivaldybe ar kitomis valstybés jstaigomis?

10. Kas Jums patinka, kas vyksta sklan-
dZiai bendradarbiaujant su savivaldybe ar ki-
tomis valstybés jstaigomis?

Atlikus savivaldybiy apklausg apie vieSujy
ir socialiniy paslaugy teikima, galima daryti is-
vada, kad didzioji dalis perduoty vieSuyjy pas-
laugy yra socialinés paslaugos: bendruomeni-
nio tipo, kompleksinés paslaugos ir kt. (zr. 1
lentele). Tyrimo metu pastebéta, kad tas pa-
Cias paslaugas skirtingose savivaldybése tei-
kia skirtingi subjektai: socialinis verslas, NVO,
religinés bendruomenés ar privatus verslas.
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1 lentelé. Perduotos viesosios ir socialinés paslaugos

Perduotos paslaugos 6 savivaldybése

Paslaugos teikéjai
savivaldybése

Globéjy ir jtéviy mokymo ir konsultavimo paslaugos: globéjy ir jtéviy paies-
ka, rengimas, atranka, konsultavimas, globos ir jvaikinimo skatinimas, vie-
Sinimas bei populiarinimas.

Kompleksinés paslaugos Seimai: psichologo konsultacijos, mediacijos
paslaugos, organizuojami pozityvios tévystés, saves pazinimo mokymai,
uztikrinamas vaiky uZimtumas.

NVO, savivaldybiy
jstaigos

Bendruomeninio tipo socialinés paslaugos:

® Kompleksiniy paslaugy teikimas emocijy ir elgesio sutrikimy turin-
tiems vaikams, jaunimui, jy Seimoms.

@ Socialiniy jgudziy ugdymas ir palaikymas bendruomeniniame die-
nos centre senyvo amziaus asmenims ir jy Seimoms, suaugusiems asme-
nims su negalia ir jy Seimoms, vaikams ir jy Seimoms.

® Kompleksinés socialinés reabilitacijos paslaugos socialinés rizikos
suaugusiems asmenims, ilgalaikiams paSalpy gavéjams, benamiams, nej-
galiems benamiams, nuo priklausomybiy kenciantiems ir didelés socialinés
rizikos asmenims.

® Socialiniy paslaugy teikimas socialinés rizikos asmenims bendruo-
menegje.

® Darbo gatvéje, integracijos | bendruomene, uzimtumo, darbiniy,
profesiniy jgddziy ugdymo organizavimo paslaugy teikimas jaunimui
(14—29 m.) ir asmenims, gyvenantiems gatvéje.

® Socialiniy jgidziy ugdymas ir palaikymas dienos centre, siekiant
palaikyti ir sugrazinti savarankiSskuma atliekant jvairias visuomeniniame ar
asmeniniame (3eimos) gyvenime reikalingas funkcijas senyvo amzZiaus as-
menims ir nejgaliems asmenims.

® Nakvynés namy paslaugos.

® Laikino apgyvendinimo paslaugos motinoms ir vaikams.

NVO, savivaldybiy
jstaigos, socialinis
verslas, religinés
bendruomenés

Dienos socialinés globos (institucijoje) vaikams ir suaugusiems asmenims
su negalia ir su sunkia negalia paslaugy teikimas.

llgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa institucijoje vaikams su negalia, dar-
bingo amziaus asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims.

Socialiniy jglidziy ugdymas dienos centre asmenims, sergantiems psichi-
kos liga.

Socialinés priezitros (socialiniy jgudZiy ir palaikymo) paslaugy teikimo Sei-
moms su vaikais, kurios susiduria su sunkumais, jy namuose.

Papildomo uzimtumo ir jgalinimo paslaugos vaikui ir jo $eimai vaiky dienos
centruose.

Transporto paslaugy teikimas vaikams ir jaunuoliams (iki 21 m.) su negalia
kartu su lydinciu asmeniu.

Socialinés priezilros (pagalba j namus) paslaugy pirkimg senyvo amziaus
ir suaugusiems asmenims su negalia jy namuose.

Paslaugos dienos socialinés globos institucijoje autizmu sergantiems vai-
kams, turintiems negalig ar sunkig negalig, kuriy amzius nuo 3 iki 7 mety.

NVO, savivaldybiy
jstaigos, religinés
bendruomenés




Socialiniy jgddziy ugdymo ir palaikymo paslaugos nepilnamedius vaikus au-
ginancioms Seimoms, kurios susiduria su sunkumais (asmeninio asistento
paslauga) jy namuose.

Nemokamo maitinimo organizavimas valgykloje asmenims, neidgalintiems
maitintis savo namuose.

Dienos socialinés globos (institucijoje) paslaugos senyvo amziaus asmenims.

Suaugusiems asmenims su negalia ir sunkia negalia dienos socialinés glo-
bos (institucijoje) bendruomeniniuose namuose paslaugy teikimas.

Jaunuoliy, kuriems pasibaigé instituciné socialiné globa, kasdieniy gyveni-
mo jgudZziy ugdymas ir palaikymas savarankiSsko gyvenimo namuose pas-
laugy teikimas.

Maitinimo ir pragyvenimo islaidy kompensavimo per ambulatorine medici-
nine reabilitacijg asmenims, dalyvavusiems likviduojant Cernobylio atomi-
nés elektrinés avarijos padarinius.

Zemo slenkséio paslaugy stacionariame kabinete teikimas: Narkotiniy ir

psichotropiniy medziagy zalos mazinimo programa.

Keleiviy vezimo paslaugos (pvz., vaiky, nejgaliyjy ir kt.).

UZzdarosios akcinés

Vaizdo kamery transliuojamo vaizdo stebéjimo paslaugos.

bendrovés

Vandens perdavimo paslaugos.

Komunaliniy atlieky vezimo paslaugos.

Asmens palaiky ir jy fragmenty pervezimo paslaugos.

Asmens higienos: prausimosi paslaugos, skalbimo paslaugos.

UZzdarosios akcinés
bendrovés, NVO

Beseimininkiy ir bepriezidriy gyviny laikinosios globos ir priezidros veiklos | NVO

organizavimo paslaugos.

2.4. Pagrindinés
kokybinio tyrimo
iSvados, jzvalgos

1. Savivaldybés nepajégios patenkinti
tam tikry vieSyjy paslaugy paklausos - tai
vienas i§ esminiy kriterijy, svarstant paslaugy
perdavimg socialiam verslui, NVO ar kitiems
subjektams. Tai ypa¢ aktualu regioninéms sa-
vivaldybéms, kai rajono socialiné infrastruktdra
nebepatenkina iSaugusio paslaugy poreikio,
atsirandancio dél jvairiy priezas€iy, pvz.:

@ gyventojy migracijos i$ miesty j ra-
jonines savivaldybes, kurios ribojasi su di-
dziyjy miesty savivaldybémis. Tokiu atveju,
iSaugus gyventojy skaiciui, atsiranda tam tikry
paslaugy poreikis, pvz., ikimokyklinio ugdymo
paslaugoms teikti ir pan.;

@ gyventojy emigracijos. Lietuvoje lie-
ka vieniSi senyvo amziaus zmoneés, kuriems
batina uZtikrinti tam tikry socialiniy paslaugy
teikima, pvz., namy slaugos paslaugas, nes
néra artimyjy, kurie galéty jais pasirtpinti. To-
kiy paslaugy poreikis tik didéja, o savivaldybés
savo turimais resursais nebesugeba uztikrinti
Siy paslaugy prieinamumo visiems interesan-
tams.

2. Savivaldybés nepajégios identifikuoti
socialiniy paslaugy poreikio — be sociali-
nio verslo, NVO, VVG ir kity bendruomeniniy
partneriy pagalbos savivaldybés negali sufor-
muoti tikro socialiniy paslaugy poreikio. Sa-
vivaldybés neturi konkreciy tam tikry tiksliniy
paslaugy gavéjy skaiciy, pvz., kiek yra bena-
miy Zmoniy, kuriems reikalingos maitinimo,
asmens higienos, laikino apnakvindinimo ir kt.
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paslaugos. Ta pati situacija yra su psichikos
negalig turinCiais asmenimis, rizikos Seimomis
ar tam tikrg priklausomybe turinciais asmeni-
mis. Savivaldybés socialiniy paslaugy poreikj
formuoja, vadovaujantis socialiniy darbuotojy
pateikta informacija, gautais gyventojy pra-
neSimais, skundais. Taciau tai neatspindi visy
problemy ir paslaugy poreikio masto. Konkre-
tds pavyzdZiai, kai savivaldybés pasitelké |
pagalbg socialinj verslg, NVO, bendruomenes,
VVG, kad nustatyty / jvertinty paslaugy porei-
kj, rodo, kad pastariesiems yra geriau zinomos
bendruomenéje egzistuojan€ios problemos,
tiksliniy paslaugy gavéjy skaicius ir kokios
paslaugos Siems asmenims yra reikalingos.

3. Pagrindinés priezastys, kodél savi-
valdybés perduoda paslaugas — Zemesni
paslaugy teikimo kastai, kompetencijos stoka,
didesné paslaugy kokybé, naujy

Viecyjy pasiavgy per- paslaugy poreikis. le$kodamos ga-
davimas cocialiniam | limybiy sumaZinti viesyjy ir socia-

verslui, NVO ar priva- | liniy paslaugy teikimo kasStus bei
Cram verclul comazina | padidinti teikiamy paslaugy koky-
paslavgy teikimo kaitus | e savivaldybes vis dazniau ryzta-

bei pae//a(fna éo@ég. si priimti sprendimg S$iy paslaugy
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teikimg pirkti i socialinio verslo,
NVO, privagiy asmeny ir kt. subjekty. Si ten-
dencija ypac iSrySkéja, kai yra perduodamos
naujos paslaugos, kuriy dar neteikia savival-
dybés kontroliuojama biudzetiné ar kt. jstaiga.
Savivaldybés teigé, kad pirkdamos naujy pas-
laugy teikimg i§ kity subjekty patiria mazes-
nius kastus, nes sutaupomos islaidos Zmogis-
kiesiems resursams (DU), kuriuos savivaldybe
turéty jdarbinti, infrastruktdrai, kuri reikalinga
paslaugoms teikti, jrengti, iSlaikyti ir kt. Svar-
bu paminéti ir tai, kad dazniausiai NVO jau turi
kompetencijg tam tikroje srityje, gali teikti pas-
laugas lanksciau ir kokybiskiau prisitaikydama
prie paslaugos gaveéjy individualiy poreikiy,
pvz., teikti klientui reikalingas paslaugas jam
patogiu metu. Kita vertus, savivaldybiy sociali-
niai darbuotojai dirba tik pagal konkrety darbo
grafikg, paslaugos teikiamos tik darbo valan-
domis, darbo dienomis ir tik tiek karty, kiek yra
suplanuota.

4. Savivaldybés bijo, kad, perdavusios
paslaugas socialiniam verslui, NVO, ilgai-
niui uz paslaugy teikimg turés mokéti bran-
giau. Kelios tyrime dalyvavusios savivaldybés
nurodé, kad nesant veiksmingos konkuren-
cijos paslaugy teikéjai pakelia savo teikiamy
paslaugy kaing. Jie naudojasi tuo, kad toje
savivaldybéje yra tik jie vieninteliai, galintys
teikti reikalingas paslaugas, pvz., komunaliniy
paslaugy srityje, keliy priezidros srityje. Tokiu
atveju savivaldybei pirkti Sias paslaugas i$ ki-
toje savivaldybéje veikiancio paslaugos teikéjo
taip pat finansiSkai neapsimoka dél iSaugusios
jrangos atgabenimo kainos ir pan.

5. Savivaldybés labiau linkusios pas-
laugy teikima jgyvendinti per projektinj fi-
nansavimg, o ne per vieSuosius pirkimus.
Projektinis finansavimas savivaldybése pasi-
renkamas tais atvejais, kai yra sunku suformu-
luoti vieSojo pirkimo technine specifikacijg bei
néra pakankamos paslaugy teikéjy pasidlos.
Projektiniu finansavimu sukuriama pasitla bei
iSgryninamos veiklos, kurios tampa pagrindu
vélesnéms techninéms specifikacijoms, pas-
laugas perduodant vieSyjy pirkimy badu. Kai
kurios savivaldybés nurodé, kad organizuojant
projektinius konkursus turi didesne laisve dél
potencialiy paslaugy teikéjy pasirinkimo, nes
tokiu atveju gali pasirinkti kelis subjektus tai
paciai paslaugai teikti. Taip pat svarbu pami-
néti, kad projektinis finansavimas yra pagrin-
dinis inovacijy katalizatorius, kai pareiskéjai,
teikdami paraiSkas, turi daugiau laisvés sitlyti
naujas veiklas, naujus problemy sprendimus,
paslaugy teikimo budus, jy neriboja reikalavi-
mai, jtvirtinti techninéje specifikacijoje.

6. Socialiniams verslams ir NVO triksta
kompetencijos dalyvaujant vieSyjy pirkimy
procese. Savivaldybés nurodé, kad daznai
socialiniams verslams, NVO ar kitiems subjek-
tams, pretenduojantiems j paslaugy teikima,
triksta kompetencijos pirkimy dokumentams
paruosti, daznai tik po keliy karty pavyksta
jvykdyti pirkimg. Buve atvejy, kai dél netinka-
mai parengty dokumenty pirkimy procesas



uzsitesdavo iki vieneriy mety. Savivaldybés
atkreipé démesj, kad kai yra vienintelis rinko-
je veikiantis subjektas, galintis teikti tam tikras
paslaugas, vieSyjy pirkimy konkursas yra per
sudétingas procesas. Tai ypac aktualu mazose
regioninése savivaldybése. Tokiais atvejais sa-
vivaldybés mano, kad tam tikroms socialinéms
paslaugoms perduoti baty galima naudoti so-
cialiniy paslaugy ,krep3eliy“ bada, kuris veikty
tuo paciu principu, kaip veikia neformaliojo vai-
ky Svietimo srityje.

7. Socialinis verslas, NVO susiduria su
ribotu finansavimu jy administracinéms ir
iSlaikymo iSlaidoms padengti. Per tyrima
paaiskejo, kad yra atvejy, kai socialiniai vers-
lai, NVO yra ribojami dél administraciniy su
paslaugy teikimu susijusiy kasty, néra uztikri-
namas tinkamas veikly finansavimas kokybis-
koms paslaugoms teikti. Daznai NVO skiriamu
projektiniu finansavimu negali padengti savo
administraciniy iSlaidy, pvz., gali jsigyti jranga,
reikalingg veikloms vykdyti, bet negali mokéti
atlyginimo darbuotojams. Sie reikalavimai ne-
skirti 1Sy administracinéms iSlaidoms ar skir-
ti jy tik labai nedidele dalj yra jtvirtinti SADM
finansuojamy projekty finansavimo salygy
aprasuose. Kitas atvejis, kai vieSyjy pirkimy
badu savivaldybé perdavé socialiniy paslaugy
centro paslaugas NVO, kuris teikia vaiky die-
nos centro paslaugas. Per vieSuosius pirkimus
buvo jvertintos tik su darbuotojy atlyginimu su-
sijusios iSlaidos, bet neatsizvelgta j kitas, pvz.,
infrastruktdros iSlaikymo, darbo priemoniy su-
teikimo, komandiruociy, kuro ir kitas iSlaidas,
kurias patiria NVO.

8. Socialiniai verslai, NVO atsisako teik-
ti paslaugas specialiuosius poreikius tu-
rintiems paslaugy gavéjams. Savivaldybés
atkreipé demes;j j tai, kad kai kurie paslaugy
teikéjai atsisako priimti ,sudétingesnius® pas-
laugy gavéjus, pvz., turinCius specialiuosius
poreikius, sunkig psichine negalig turinCius
asmenis ir kitus. Paslaugy teikéjai nenori dirbti
su tokiais klientais, nes sunku juos motyvuoti,
sunku paslaugy teikéjams pasiekti tam tikrus

savivaldybiy iSkeltus rezultatus. Atsizvelgiant |
tai, kad socialiniy paslaugy teikimas turi bati
uztikrinamas visiems paslaugy gavéjams, to-
kiais atvejais Sie ,sudétingi“ atvejai yra per-
duodami savivaldybiy jstaigoms. Savivaldybés
neturi teisiniy sverty jpareigoti socialiniy versly
ar NVO dirbti su visais klientais be iSim¢iy, o
pastarosios nepersigalvoja net ir tada, kai pa-
sillomas didesnis apmokeéjimas uz paslaugy
suteikima.

Taciau yra ir prieSingy atvejy, kai tik NVO
dirba su tam tikrais tiksliniais paslaugy gave-
jais. Siuo atveju verta paminéti, kad tik NVO
dirba su socialine atskirtj patirianciais asme-
nimis jy integravimo j darbo rinkg srityje. Sa-
vivaldybiy kontroliuojamos jstaigos neuzsiima
integracijos | darbo rinkg paslaugy teikimu, o
Uzimtumo tarnyba neturi kompetencijos ir ga-
limybiy teikti individualizuotas, kompleksines
paslaugas tokiems asmenims'®. Kitas atvejis,
kai tik NVO dirba su tais, kurie nepatenka j kity
institucijy paslaugy gavéjy sarasus, pvz., be-
namiai be dokumenty, neregistruoti nei Uzim-
tumo tarnyboje, nei gaunantys paramag.

9. Socialinio verslo ir NVO gyvastingu-
mas, paslaugy pasiula atskiroje savivaldy-
béje tiesiogiai koreliuoja su savivaldybés
dispozicija jy atzvilgiu. Tokiose savivaldybé-
se, kurios vertina ir nori bendradarbiauti su so-
cialiniu verslu, NVO ir kitomis organizacijomis,
potencialiy paslaugy teikéjy skaicius yra au-
gantis. Savivaldybés mato tokio bendradarbia-
vimo naudg, todél pacios kvie€ia, skatina orga-
nizacijas dalyvauti projektuose, vieSuosiuose
pirkimuose. Tokios savivaldybés yra perdavu-
sios daugiau paslaugy ir yra labiau patenkin-
tos bei turi argumenty savo pozilriui pagrjsti.
Taciau yra savivaldybiy, kurios nevertina NVO
kaip lygiaverciy partneriy, j socialinj verslg taip
pat zidri nepatikliai, nes verslumas ir socialiniy
problemy sprendimas laikomas sunkiai sude-
rinamais dalykais. Tokiais atvejais néra ben-
dradarbiaujama, néra uztikrinamas tinkamas
finansavimas kokybiSkoms paslaugoms teikti,
todél Siose savivaldybése yra mazos socialinio
verslo, NVO galimybés.

8 Nacionalinio skurdo mazinimo organizacijy tinklo 2017 m. tyrimas ,Sunkiai integruojamy j darbo rinkg asmeny uzimtumo didinimo galimybiy tobulinimas®.
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10. Savivaldybés imasi spresti proble-
mas, tinkamai nejvardijusios problemos
esmeés. Savivaldybés pradeda ieSkoti proble-
mos sprendimy, dar tinkamai neidentifikavu-
sios pacios problemos. Pvz., ieSko sprendimy,
kaip sumazinti 10 % nedarbo lygj savivaldybe-
je, taciau nejvertina to, kad nedarbo lygis yra
didziausias tarp 18-25 m. amziaus jaunimo.
Todél siekiant sumazinti nedarbo lygj, visos
veiklos pirmiausia turéty bati orientuotos | tai.
Jei norima pirkti rezultatg, reikia aiskiai identifi-
kuoti pacig problema, kam ir kg norima pakeis-
ti. Kuo geriau yra jvardijama problema — tuo
geresni sprendimai parenkami dél reikalingy
veikly vykdymo, tuo efektyviau yra panaudo-
jami finansiniai resursai tam tikroms proble-
moms spresti.

11. Savivaldybés matuoja veiklos, o ne
poveikio rodiklius. Rodiklius diktuoja ministe-
rijos ir projekty finansavimo aprasai, o savival-
dybés neskatinamos vadovautis savo konkre-
giai problemai spresti sukurtais rodikliais. Siuo
metu dazniausiai savivaldybés perka arba fi-
nansuoja tam tikras veiklas ar procesus, bet
nesiorientuoja, kokio poveikio yra siekiama to-
kiomis veiklomis, koks turi bati galutinis rezul-
tatas. Atsizvelgiant j tai, savivaldybés matuoja
ne poveikio, o veiklos rodiklius, pvz., vaiky ge-
rovés srityje yra nustatyti Sie rodikliai'®: veiklo-
se, skirtose siekti vaiko geroveés, taikant pozi-
tyvius vaiko aukléjimo metodus, dalyvaujanciy
asmeny skaiCius arba paciy organizuojamy ir
vykdomy veikly skai€ius ir kt.

12. Paslaugy kokybés uztikrinimas
vykdomas daugiausia per kvalifikacinius
tiekéjy atrankos reikalavimus, bet ne per
poveikio matavima. Tyrime dalyvavusios sa-
vivaldybés nurodé, kad siekia uztikrinti teikia-
my paslaugy kokybe per tiekéjams keliamus
kvalifikacinius atrankos reikalavimus. Vyrauja
nuomoné, kad jei paslaugos bus teikiamos
kvalifikuoty specialisty, tai ir paslaugos kokybé
bus auksta. Savivaldybés nesupranta: net jei
paslaugos gavéjas vieSai teikiama paslauga
pasinaudos ir liks ja patenkintas, bendrieji sa-

vivaldybés interesai liks nepatenkinti. Pvz., ne-
jgalusis asmuo gali likti patenkintas asmeninio
asistento suteikta pagalba, taiau jei savival-
dybé, teikdama asmeninio asistento paslauga,
siekia, kad ilgainiui pageréty ir nejgalaus as-
mens sveikatos buklé bei integracijos | darbo
rinkg galimybés, tada pasitenkinimas paslauga
nebéra pakankamas paslaugos kokybés verti-
nimo Kriterijus. Taip prieiname prie batinybés
vertinti ne tik paslaugos gavéjo pasitenkinimg
paslauga, bet ir matuoti paslaugos poveikj.

13. Dél didelés administravimo nastos
savivaldybése poveikio matavimas su-
vokiamas kaip papildoma administraciné
nasta, o ne galimybé planuoti strategines
socialines paslaugas. Atkreiptas démesys |
ataskaity sudétingumg ir tai, kad daznai jy kie-
kis ir keliami reikalavimai néra adekvatis gau-
namam finansavimui. Visgi Sig tvarkg nustato
SADM. Viena i$ tyrime dalyvavusiy savivaldy-
biy pateiké SADM savo pasitlymus dél admi-
nistracinés nastos sumazinimo ir ataskaity su-
paprastinimo. Pvz., anksCiau SADM reikalavo
teikti projekty ataskaitas kas meénesj, taciau
Sis reikalavimas pakeistas | ataskaity teikimg
kas ketvirtj. Vis délto pabrézta, kad jei papildo-
mos ataskaitos poveikiui matuoti baty itin su-
Paslaugy teikéjai pazymeéjo, kad svarbu suda-
ryti lanksCias ataskaity teikimo sglygas, nuolat
tartis su projekty vykdytojais, kg bty galima
palengvinti. Dél to jvedant naujus reikalavimus
bdtina orientuotis j socialinj verslg, NVO, kurie
turés teikti ataskaitas.

14. Savivaldybés nevykdo rezervuoty
pirkimy, nes neaiskdis kriterijai, kuriuos turi
atitikti tokiuose pirkimuose dalyvaujantys
tiekéjai. Vadovaujantis VieSyjy pirkimy jsta-
tymo 23 str., perkancioji organizacija pirkimo
dokumentuose gali nustatyti sglygas, suda-
rancias galimybe pirkimuose dalyvauti tik tam
tikrg statusg (socialiniy jmoniy) turintiems tie-
kéjams, o 24 str. yra jtvirtinti reikalavimai, ku-
rivuos turi atitikti nevyriausybinés organizacijos,
norinc¢ios dalyvauti rezervuotuose pirkimuose.
|statymo nuostaty viena i$ privalomy salygy
yra tai, kad ,jos valdymo ar dalininky strukta-
ra, pagrista darbuotojams suteikiamy nuosa-

® LR socialinés apsaugos ir darbo ministro 2016 m. balandzio 15 d. jsakymas Nr. A1-196 ,Dél nevyriausybiniy organizacijy, vienijanciy kitas nevyriausybines
organizacijas, dirbancias vaiko gerovés srityje, 2016—2018 mety projekty atrankos konkursy organizavimo nuostaty patvirtinimo ir nevyriausybiniy organizacijy,
vienijanciy kitas nevyriausybines organizacijas, dirbancias vaiko gerovés srityje, 2016—-2018 mety projekty vertinimo komisijos sudarymo*.



vybés ar dalyvavimo jmonés valdyme teisiy dalyvavimo jmonés valdyme®. Deja, bet iki Siol

principais arba reikalauja aktyvaus darbuoto-
Jy, paslaugy gavejy ar suinteresuoty subjekty

VP| 24 str. taikymo precedenty Lietuvoje néra.

3. VIESUJUY PASLAUGY
PERDAVIMO UZSIENIO

Apzvelgiant uzsienio Saliy patirtj, daznai ga-
lima rasti nuostatg, kad vykstantys demografi-
niai ir technologiniai pokyc¢iai ilgainiui apsun-
kins galimybes uztikrinti visuotinai prieinamas
socialines paslaugas. Senstanti visuomené
ateityje pareikalaus daugiau brangstanciy pas-
laugy, tuo tarpu kai darbingos populiacijos da-
lis mazés.

Siekiant, kad diskusija apie vieSgsias pas-
laugas neapsiriboty vien kainos ir efektyvumo
kriterijais, visos iSsivysciusiy valstybiy vyriau-
sybés skiria didelj démesj pamatinéms viesyjy
paslaugy teikimo vertybéms: visuotinis priei-
namumas, lygybe, efektyvumas, atskaitomybé
teikiant vieSgsias paslaugas.

Vis dazniau vyriausybés prioritetu laiko vie-
Syjy paslaugy kasty kontrole. Pvz., Vokietija
ir Jungtiné Karalysté kai kuriose srityse taiko
mokéjimo uz rezultatus sistemag (angl. pay-
ment-by-result), kai pinigai sveikatos apsau-
gos sistemoje ,seka“ paskui pacienta, taip nu-
baudziant nepopuliarias ligonines ir grasinant
joms uzdarymu?.

Nagrinétose uzsienio Salyse pripaZjstama,
kad vienas i$ didziausiy privalumy, uzsakant
vie$gsias paslaugas i$ privataus sektoriaus —
tai atsirandancios paslaugy teikimo inovacijos.
Kai privatus subjektas sitlo sprendimus tam,
kad laiméty konkursg, daznai yra atrandamos
geriausios idéjos, kaip patobulinti esamas
paslaugas.

Dar 2007 m. Jungtinés Karalystés naciona-
liné vartotojy taryba (angl. National Consumer
Council) apklausé trijy vieSyjy paslaugy gave-
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jus, kuriems paslaugas teiké vie$ojo, privataus
ir savanoriSko sektoriaus paslaugy teikéjai.
Privataus sektoriaus klientai parodé didziau-
sig vartotojy pasitenkinima teikiant namy prie-
Zilros paslaugas senyvo amziaus Zmonéms,
savanoriSkas sektorius buvo palankiai verti-

namas teikiant jdarbinimo pas-
laugas, o abu Sie sektoriai buvo
palankiai vertinami uz socialinio
blsto teikiamas paslaugas. Pa-
sitenkinimas vieSojo sektoriaus
teikiamomis paslaugomis liko
paskutinis visais trimis atvejais.
Sis tyrimas parodé, kad toks

]angﬁhéje Kara/yr-
téje sutaupoma vidu-
tinickar 20 % /éafttg,

kai paslauga. yra
perkama. konkurenci-
néje aplinkoje.

vieSujy paslaugy perdavimas leidzZia sutaupyti
10-30 % léSy, nemazinant paslaugy kokybés.
Labai svarbu, kad net ir tais atvejais, kai atitin-
kamg konkursg laimédavo vieSojo sektoriaus
paslaugy teikéjas, pats konkuravimo faktas
leisdavo reikSmingai sumazinti paslaugy tei-
kimo kaStus, kadangi teikiant atitinkamg kon-
kursinj pasidlymg tenka iSsamiai pagrijsti savo
veikimo kastus ir kt.2".

3.1. Jungtiné
Karalyste

GALIMYBE SKATINTI
GEROVES
GALIA SAVIVALDOJE

Jungtinés Karalystés vietos savivaldos
jstatymas (angl. Local Government Act) jtvir-
tina vietos valdzios teise naudotis gerovés
galia (angl. the well-being power): ,Daryti bet

20 Unison (n.d.). The future of public services in Europe. URL: http://hussonet.free.fr/spunison.pdf.
21 Julius DeAnne. 2013. Private companies can provide a public service. URL: https://www.ft.com/content/61e40394-eae4-11e2-bfdb-00144feabdc0.
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ka, kas, vietos valdZios manymu, gali pagerinti
ekonomine, socialing ar aplinkos gerove tam
tikroje vietovéje ar vietovés dalyje”. Tai reis-
kia vietos valdZios teise pateisinti iSlaidas ar
sudaryti susitarimus, remiantis gerovés galia.
Be to, tai suteikia galimybe vykdyti inovatyvius
pirkimy metodus, diegti inovacijas ir bendrus
veiksmus bei atsisakyti kai kuriy ribojanciy
priemoniy. Zinoma, gerovés galia negali bati
naudojama, kai galioja kiti teisés aktai, taciau
Si galia jgalina vietos valdzig proaktyviai ir nau-
jais budais bendradarbiauti su socialiniu verslu
ypac ten, kur ES pirkimy taisyklés negalioja.

Jungtinés Karalystés (toliau — JK) instituci-
jos yra skatinamos vieSaisiais pirkimais pirkti
rezultatus, o ne veiklos produkcijg, ir naudotis
Siuo kontroliniu klausimy sgrasu:

® Ka vieSoji organizacija ir jos suintere-
suotosios Salys ketina pirkti?

® Ar tai prisideda prie vieSosios organi-
zacijos tiksly?

@ Kaip tai siejasi su platesnémis strate-
gijomis ir ar yra kity strategijy, su kuriomis ga-
lima susieti pirkimo tikslus?

® Kokie yra rezultatai, kuriuos viesoji
organizacija ir suinteresuotosios Salys nori pa-
siekti?

® Per kokius pirkimus Sie rezultatai gali
blti geriausiai pasiekiami?

® ArvieSoji organizacija turi teisine galig
tai pasiekti?

@ Kaip bus jvertinta verté uz pinigus, ly-
ginant su nupirktais rezultatais?

® Kokios yra potencialiy tiekéjy galimybés?

® Aryrainovatyviy budy, kuriuos vertéty
iSmeéginti?2

VIESOJO SEKTORIAUS
UZSAKOMUYJU PASLAUGUY
TEIKIMAS IR SUTARCIY
SUDARYMAS

Nuo 1970-yjy JK vis dazniau pasitelkdavo
privaty sektoriy vieSosioms paslaugoms teikti.
Pvz., 1990-aisiais tik 5 % namy slaugos teiké
privagios jmonés, Siandien $i dalis iSaugo iki
80 %. Dabar didelis paslaugy ir prekiy spektras

yra perkamas i$ privataus sektoriaus: infras-
truktdros statyba, paslaugos visuomenei (pvz.,
probacijos paslaugos), Vyriausybei teikiamos
paslaugos (infrastruktdros valdymas), prekés,
reikalingos uztikrinti valstybés agentdry funk-
cijg. Vietos valdZzia taip pat perka jvairias pas-
laugas: nuo IT paslaugy iki vaiky globos. Be to,
teikiamy paslaugy gausa kuria tiekéjy jvairove.
Apie 200 000 jmoniy ir nevyriausybiniy orga-
nizacijy Siandien Jungtinéje Karalystéje teikia
paslaugas vieSajam sektoriui. 2015-2016 m.
centriné ir vietos valdzia iSleido 251,5 mird.
svary prekéms ir paslaugoms pirkti. Vyriausy-
bé iSleidZia mazdaug tiek pat pirkdama prekes
ir paslaugas i$ privataus sektoriaus (192 mird.
svary 2015-2016 m.), kiek iSleidzia iSlaikyti
savo darbuotojus (193 mird. svary).

JK néra vienintelé Sioje srityje, nes Si prakti-
ka dabar yra dazna ES. Remiantis EBPO duo-
menimis, organizacijos valstybiy nariy viesieji
pirkimai sudaro mazdaug 12 % atitinkamo na-
cionalinio BVP. 2015 m. JK iSleido 13,7 % BVP
valstybés vieSiesiems pirkimams. Tarptautiniu
mastu tai galime palyginti su Olandija, kuri i$-
leidzia 20,2 % BVP valstybés vieSiesiems pir-
kimams, 17,5 % — Suomijoje, 15,05 % — Vo-
kietijoje, 14,16 % — Danijoje. Lietuvoje vieSyjy
pirkimy verté sudaro deSimtadalj Salies BVP ir
trecdalj nacionalinio biudZeto 1é3y.

JK paskaiciuota, kad sutaupoma vidutinis-
kai apie 20 % kasty, kai paslauga yra perkama
konkurencinéje aplinkoje. Be to, pirkdama pas-
laugas valstybé gali pasinaudoti tarptautiniais
tiekéjais, kurie atneSa naujas idéjas, kaip teikti
paslaugas. Visgi paslaugy perdavimo priva-
Ciam sektoriui kritikai teigia, kad tais atvejais,
kai kainos iSties sumazéja, kyla rizika, kad sit-
lomas maZesnis apmokéjimas darbuotojams,
sukuriamos prastesnés darbo sglygos. Priva-
taus sektoriaus atstovai galimai sitlo prastes-
ne darbo aplinka, negu vieSasis sektorius.

Nepaisant to, JK vyrauja sutarimas, kad pri-
vatus sektorius turety tiekti tam tikras prekes
ir paslaugas vieSajam sektoriui, nes daugeliu
atvejy Vyriausybé neturi kity galimybiy, o tik
uzsakyti paslaugas iSoréje.

22 Department for communities and local government. 2009. Power to promote well-being of the area: statutory guidance for local councils.
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/8335/1148897.pdf.



RIZIKOS

Visgi ir JK yra pastebima tam tikry riziky,
susijusiy su vieSyjy paslaugy perdavimu pri-
vaCiam sektoriui. Teigiama, kad Vyriausybé
kartais per daug skubiai priima sprendimus dél
paslaugy ir prekiy pirkimo nejvertindama, ar
toks pasirinkimas yra tinkamas ir kaip iSvengti
su tuo susijusiy riziky.

Pastebima, kad vieSasis sektorius gali nu-
sipirkti paslaugg, bet negali perkelti atsako-
mybés privaCiam tiekéjui, nes galiausiai atsa-
komybé uz galutinj paslaugos rezultatg pries
jos gaveéjg tenka vieSojo sektoriaus organiza-
cijai. JK zaliojoje knygoje (angl. Green book?)
teigiama, kad rizikos turéty bati priskiriamos
organizacijai, kuri geriausiai gali jas valdyti ir
stebéti. Vis délto JK pastebéta praktika, kai
Vyriausybé perleisdavo nesuvaldomas rizikas
privaCiam sektoriui. Tai sglygoja mokéjimo uz
rezultatus modelis (angl. payment by results),
kuriuo rizikos didele dalimi yra perleidZziamos
tiekéjui. Atitinkamai, dél perleidziamos finansi-
nés rizikos tiekéjams, inovacijos dazniau buvo
stabdomos, o ne skatinamos, tad privatus tie-
kéjai rinkdavosi konservatyvius paslaugy tieki-
mo badus.

SOCIALINIS VERSLAS IR
VIESOJO SEKTORIAUS
REFORMA

JK egzistuoja unikalus ES modelis, kai
siekiant reformuoti vieSgjj sektoriy ir vieSyjy
paslaugy teikimg jau nuo 1988 mety (dides-
nis postimis jvyko sveikatos priezidros srityje
2008 m.) vieSojo sektoriaus darbuotojai buvo
skatinami atsiskirti nuo savo organizacijy ir
sukurti savo bendroves, teikiancias analogis-
kas vieSagsias paslaugas. Tai — Public service
mutuals (toliau — PSM) — JK bendrovés, kurios
iS vieSojo sektoriaus organizacijy tapo priva-
Ciomis jmonémis, taciau toliau teikia vie$gsias
paslaugas. Paprastai tokiose jmonése darbuo-
tojai yra jtraukti j jy valdyma. Bendrovés valdy-
mo ir nuosavybés prasme tokios jmonés turi
kooperatyvo pozymiy.

Daugiausia PSM veikia sveikatos prieziu-
ros srityje — 53 % nuo visy PSM.

Kaip PSM susikuria?

Idéjos atsiradimas — atsiranda pasialy-
mas, kad vienas ar daugiau vieSojo sektoriaus
darbuotojy darys tg patj, kg iki Siol daré, tik
kaip atskiras privatus juridinis vienetas.

Detaliy isgryninimas — tai verslo plano
paruoSimas naujam juridiniam vienetui. Stei-
géjams svarbu parodyti, kad naujas juridinis
vienetas gali gyvuoti kaip tikras verslas.

Plany perziaréjimas — sukurti planai turi
bati perzitréti vieSojo sektoriaus darbuotojy ir
priimtas sprendimas dél peréjimo j privaty sek-
toriy.

Peréjimas — naujo juridinio vieneto jstei-
gimas, derybos dél paslaugy kontrakty, turto
perdavimo sutartys su vieSuoju sektoriumi,
turto perdavimo iSSukiai, pvz., patalpy nuoma,
klausimas dél darbuotojy.

Darbo pradzia — naujas juridinis vienetas
pradeda darba.

Tam, kad toks PSM bity sékmingas, bati-
na vieojo sektoriaus organizacijos, kurioje iki
tol dirbo atitinkami specialistai, kertiniy suinte-
resuotyjy Saliy bei paslaugos gavéjy parama.
Taip pat svarbus verslo ir peréjimo plano pa-
ruoSimas, uztikrinant, kad suinteresuotosios
Salys i$ tiesy pirks paslaugas i$ tokios orga-
nizacijos.

3.2. Norvegija — Oslo
savivaldybeés patirtis

Oslo savivaldybéje dauguma socialiniy
paslaugy yra perduodama priklausomybiy gy-
dymo srityje bei integruojant nuo darbo rinkos
atskirtus asmenis. Apie 50 % Siy paslaugy yra
perduodama NVO sektoriui. Siekiant uztikrin-
ti teikiamy paslaugy testinumg ir organizacijy
interesg dalyvauti konkursuose, paslaugos yra
perkamos vieSyjy pirkimy biddu ne maziau
kaip 10 mety laikotarpiui. Sutarciy trukmé yra
svarbi prielaida socialiniy paslaugy sektoriaus
stabilumo uztikrinimui. Taip pat svarbu jdar-
binti Zmones pagal ilgalaikius kontraktus, kad
baty pritraukiami kuo aukStesnés kvalifikacijos

2 https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/685903/The_Green_Book.pdf.
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specialistai ir baty skatinamas jy jgadziy for-
mavimas socialinéje srityje. Be to, batent so-
cialiniai verslai pasiteisino atrandant naujus
bldus, kaip integruoti socialiai pazeidziamus
asmenis | darbo rinkg ir suteikti jiems naujas
kompetencijas.

VieSyjy paslaugy perdavimas privaciam
ir NVO sektoriams Norvegijoje jgavo pagreitj
mazdaug prie$ dvideSimt mety, valdant deSi-
niesiems. TacCiau Siuo metu kairioji valdancioji
dauguma vél siekia sugrazinti daugiau viesuyjy
paslaugy vieSajam sektoriui. Teigiama, kad to
priezastis yra dvejopa. Viena vertus, vieSie-
ji pirkimai yra sudétingas ir paslaugy kaing
didinantis procesas. Kita vertus, pastebima,
kad krenta paslaugy kokybé ir prastéja dar-
buotojy darbo sglygos (sudaromi trumpalaikiai
kontraktai su darbuotojais, reikalaujama dirb-
ti ilgesnes darbo valandas). Pabréztina, kad
vykdant vieSyjy pirkimy procesg, svarbu uZzti-
krinti reikiamas kompetencijas profesionaliems
kontraktams sudaryti. Ypac reikalingi socialiniy
paslaugy ekspertai, kurie suformuoty tinkamas
technines specifikacijas reikiamai socialinei
paslaugai pirkti.
sias paslaugas NVO ir privaciam sektoriui, — tai
stebésena (angl. monitoring). Stebésena yra
brangus procesas, kurio kaing sudaro formuo-
jamos specialiosios stebésenos komandos,
tikrinancios, ar vieSieji pirkimai yra vykdomi
pagal jstatymus ir ar paslaugy kokybé yra tin-
kama. Siuo metu Oslo savivaldybéje stebé-
senos komandg sudaro 20 asmeny. Paslau-
gy kokybei uztikrinti Osle yra jdiegta kokybés
matavimo sistema, kuri matuoja darbuotojy,
suinteresuotyjy Saliy ir klienty pasitenkinima.
Sistemoje yra priskiriamas tam tikras baly
skaicCius kiekvienam tiekéjui ir, jei baly skaicius
uz teikiamg paslaugg yra mazesnis negu nu-
statyta norma, valstybei yra leidZiama jsikisti ir
imtis priemoniy.

3.3. Olandija

Neimegeno savivaldybés atvejis?*

Neimegenas (autentiSkas pavadinimas —
Nijmegen) — miestas, kuriame yra 170 000

gyventojy. Jis yra Nyderlandy rytuose, netoli
Vokietijos sienos. Stipriausi sektoriai mieste —
tai Svietimas, sveikatos apsauga, energetika,
vanduo ir atlieky tvarkymas, logistika. Gyven-
tojy i8silavinimas yra palyginti auksto lygio ir
tai pasireiSkia auksta aplinkosaugos savimone
ir klestinciu kultdriniu gyvenimu.

Neimegene i8vystyti stipris partnerystés
rySiai su SeSiomis aplinkinémis savivaldybeé-
mis: Berg en Dal, Mook en Middelaar, Heu-
men, Wijchen, Druten en Beuningen. Kartu jie
inicijuoja vieSuosius pirkimus jaunimo ripybos,
socialinés globos, nakvynés namy ir kity socia-
liniy paslaugy srityje.

Arnhem—Nijmegen regionas yra sudarytas
i§ 18 savivaldybiy, glaudziai bendradarbiau-
janciy jvairiose srityse (darni plétra, ekonomika
ir logistika). Regiono svarbiausi sektoriai — tai
maisto pramone, energetika ir sveikatos sritis.
Arnhem-Nijmegen miesto tinklas — tai ekono-
mikos variklis Olandijos rytuose.

Poreikis matuoti socialiniy
paslaugy poveikj

Poreikis perduoti vieSgsias paslaugas pri-
vaCiam sektoriui ir matuoti poveikj Neimegeno
savivaldybéje atsirado dél dviejy prieZasciy.
Pirma, pastaraisiais metais labai iSaugo Zmo-
niy, kuriems reikalingos socialinés paslaugos,
skaiCius. Centrinés valdzios atstovai atkreipé
demesj, kad savivaldybés turi labiau jsitraukti
spresdamos savo regiono socialines proble-
mas. Antra, prasidéjus decentralizacijai, sa-
vivaldybiy biudZetas buvo sumazintas apie
15-30 %.

2015 m. centriné valdzia decentralizavo tam
tikras vie$gsias paslaugas, kai atsakomybe uz
pazeidziamas grupes perleido savivaldybéms.
Sis procesas buvo paremtas atitinkamais jsta-
tymais: Jaunimo paramos jstatymu, Socialinés
pagalbos visiems gyventojams nuo 17 mety
amziaus jstatymu, Pajamy ir Darbo jstatymu.

Psichinés sveikatos ir medicininé parama
suaugusiems yra dalis privalomosios sveika-
tos draudimo sistemos ir ilgalaiké globa nejga-
liesiems ir senyvo amziaus Zzmonéms yra su-
teikiama pagal ilgalaikés globos jstatyma.

2¢Neimegeno savivaldybés atvejo analiz¢ papildo prieduose pateikiamas socialiniy paslaugy naudos ir sgnaudy skaiciavimo pavyzdys.



Iki 2015 m. vyravusi socialiniy paslaugy
teikimo praktika atrodé mazdaug taip: savi-
valdybé rasdavo, kas gali teikti vienas ar kitas
socialines paslaugas. Sie pateikdavo savo kai-
nos pasidlymus, pasitelkdami kasty analize.
Savivaldybé finansuodavo ty paslaugy pirkimg
biudzeto eilutéje, o Si savivaldybés tarybos
buvo patvirtinama kartu su likusiu savivaldybés
biudzetu. Po to visos su tomis paslaugomis su-
sijusios bylos buvo uzver¢iamos iki kity mety,
kai viskas vél kartodavosi taip, kaip aprasyta.

Dabartiné (2018 m. liepa) situacija yra to-
kia: savivaldybé nuolat seka, kokj poveikj daro
viena ar kita paslauga. Tada paaiskéja, kurios
socialinés savivaldybés finansuojamos inter-
vencijos pasiekia laukiamg poveikj, o kurios
nepasiekia. Padarius iSvadas paslaugos modi-
fikuojamos, joms priskiriami kiti rodikliai, o ne-
veikian&iy praktiky atsisakoma. Toks procesas
suteikia galimybe nuolat tobuléti.

Pati savivaldybé skirtingoms socialinéms
paslaugoms teikti sudaro verslo modelius (angl.
business case). Juos savivaldybei teikia patys
paslaugy teikéjai — NVO, socialiniai ir jprastiniai
verslai. Siuo metu verslo modelio pagrindas jau
néra, kaip buvo anksc€iau, tik kasty jvertinimas.
Tiekéjai turi jvertinti, kokig naudgq visuomenei
suteiks jy teikiama paslauga. Si nauda apima
tiek finansine (pvz., nebereikés mokeéti X pasal-
py tiems, kurie ras darbus ir juos i8laikys), tiek
socialine naudg (pvz., sumazéjes tos zmoniy
grupés nusikalstamumas).

Siekdama jveikti Siuos iS8Ukius, Neimegeno
savivaldybé nusprendé pasitelkti verslo mode-
lius socialinéms problemoms spresti. Taip buvo
skatinamos investicijos j inovacijas bei skatina-
ma skaiciuoti ne tik iSlaidas, bet ir atkreipti dé-
mesj j rezultatus socialiniy paslaugy sektoriuje.
Siame procese jvairios suinteresuotosios $alys
buvo pakviestos kurti naujus sprendimus, da-
rancius poveikj socialinéje srityje.

Kadangi Neimegene néra iSvystyta pramo-
né, miesto privalumas yra Svietimo institucijy,
socialiniy paslaugy organizacijy gausa ir tai,
kad yra daug apie socialinj sektoriy suprantan-
¢iy Zmoniy. Juos galima lengvai motyvuoti ies-
koti geresniy i8eiCiy, kad buty sprendziamos
socialinés problemos.

Vaiky ir jaunimo jstatymas (2015)
Vaiky ir jaunimo jstatymo tikslas — suma-
Zinti vaiky specialioje prieZilroje skaiciy bei
padidinti prevencine ir ankstyvos pagalbos
parama. Taip pat paskatinti socialines aplinkos
tinkly naudojimg. |statymas numato, kad savi-
valdybés yra atsakingos, o jy jaunimo politika
aktyvuoja, atstato ir sustiprina vaiky, jaunimo,
tévy ir socialinés aplinkos turimus jgudzius
spresti problemas. Cia jtraukiama prevencija,
ankstyva diagnostika ir parama.
|statymai siekia pagerinti vaiky ir jaunimo
saugumg namuose. Jei reikalinga priezidra
institucijose, jos turéty bati panasios | Seimos
aplinka, kaip globos namai.

PASLAUGOS

Universaliosios paslaugos

Universaliosios paslaugos — tai paslaugos,

kurios apima jaunimo darbg, vaiky globg ir mo-

kyklas. Sios paslaugos siekia jgalinti normaly

vaiky vystymasi ir iSvengti vaiky bei jy Seimy

mazy problemy iSsivystymo j sunkias proble-

mas. Savivaldybés Olandijoje taip pat siekia

paskatinti bendradarbiavimg tarp teikéjy, tei-
kianciy skirtingas vie$gsias paslaugas.

Prevencinés paslaugos
Prevencinés paslaugos (ar pagrindinés
jaunimo paslaugos) yra, pvz., vaiky sveikatos
apsauga, bendrasis socialinis darbas, tévystés
parama. Sios prevencinés paslaugos siekia
aptikti problemas ir jsiterpti ankstyvoje stadi-
joje, koordinuoti paramg, o vaikus ir Seimas
nukreipti | jstaigas, teikianCias specializuotas
jaunimo pagalbos paslaugas.

Specializuotos paslaugos

Specializuotos paslaugos yra, pvz., jau-
nimo pagalbos paslaugos, jaunimo psichinés
sveikatos paslaugos, vaiky teisiy apsaugos
paslaugos. Prieinamos nuostatos turéty jver-
tinti poreikius ir vaiky bei jy Seimy situacija,
kai susiduriama su sunkiomis vystymosi ar
tévystés problemomis. Taip pat suteikiama
specializuota parama, ambulatoriné pagalba,
specializuota pedagoginé pagalba namuose

27



28

probleminéms Seimoms, i§ dalies namuose
teikiama pagalba, pagalba namuose ir globa.

Socialinés globos jstatymas (2015)
Socialinés globos jstatymas 2015 m. buvo
ilgalaikés globos reformos Olandijoje dalis.
Si reforma siekia sukurti labiau jsitraukiandig
visuomene ir skatinti Zmoniy su negalia, su
chroninémis psichologinémis problemomis ar
su psichosocialinémis problemomis jtraukimag
j socialinj gyvenimg ir nepriklausomumg. Sa-
vivaldybés turéty padidinti neformalig globg ir
savanoriSkg darba, infrastruktdros, paslaugy ir
erdviy nejgaliesiems Zmonéms prieinamuma,
saugumg ir gyvenimo kokybe savivaldybéje
bei iSvengti smurto namy aplinkoje. Savival-
dybés privalo uztikrinti, kad Zmonés galéty ir
toliau gyventi namy aplinkoje ir dalyvauti vi-
suomeniniame gyvenime.

Paslaugos:

@ profesionalus konsultavimas ir dienos
uzsiémimai;

® pagalba laikinai atsisakant globéjo;

® vieta saugioje aplinkoje Zmonéms su
psichine negalia;

® suteikti bustg benamiams ir prieglaudg
nuo smurto namuose.

Svarbi prielaida rezultatui pasiekti populia-
cijos lygmenyje — tai bendradarbiavimas tarp
tiekéjy, pasitelkiant pagrindine infrastruktdrg
ir socialinj vaiky tinklg. Kontraktuose tiekéjy
buvo papra$yta kartu suformuluoti Sig transfor-
macijg. Taip Neimegeno miestas jgalina Siuos
tinklus ir sukuria platformg inovacijoms.

Transformacijos poveikis — tai geresnis re-
sursy paskirstymas tarp tiekéjy. Pvz., gydymo
klinikose yra atsisakoma dél efektyviy ambu-
latoriniy terapijy. Sis pavyzdys iliustruoja, kad
kai kuriose vieSyjy paslaugy tiekimo grandinés
dalyse bus paslaugy teikimo apim¢iy augimas,
o kitose - susitraukimas. Transformacija reika-
lauja balanso taupant ir investuojant. Skirtingai
nuo tokio perskirstymo, automatinis biudzeto
mazinimas sukuria ilgesnius paslaugy laukimo
sgrasus ir eskaluoja problemas.

Neimegeno savivaldybé siekia naudoti
socialinio verslo modelius, kad jgyty jzvalgy

apie sgsajas tarp biudZzeto mazinimo paslau-
gy teikimo grandinéje ir reikiamy investicijy bei
riziky. Zvelgiant tiek i§ paslaugy gavéjo, tiek
i8 vieSyjy finansy perspektyvos, svarbu Zinoti,
kokios naudos kyla i$ biudZeto sumazinimo ir
kur investicijy kaina ir galutinis rezultatas yra
teigiamas. Neimegenas sgmoningai renkasi
aktyvy bendradarbiavima su tiekéjais, kai ben-
drakdros dirbtuvése verslo modeliai yra su-
kuriami kartu su tiekéjais, naudojant ,Sinzer*
agentdros metodologijg. Tiekéjy yra papraso-
ma pademonstruoti, kaip jy inovacijos, pvz.,
sveikatos apsaugos srityje, galiausiai atne$
finansine grazg. Neimegeno savivaldybé nori
gauti jZvalgy apie investicijy neSamg socialine
grazg, siekdama islikti miestu, kuriam rpi so-
cialiné gerove.

Verslo modelio metodas suteikia gaires
stebéti transformacijg. Siekiant norimo socia-
linio poveikio, savivaldybé nori sudaryti geras
sglygas tiekéjams. Kaip klientas, savivaldybé
ieSko iSmanaus stebésenos budo, kuris su-
teikia galimybe tinkamai jvertinti tiekéjy koky-
be, nesukuriant didelés biurokratinés nastos.
Verslo modeliy metodologija suteikia svarbias
jzvalgas apie rezultaty rodiklius tiek socialiné-
je, tiek finansinéje srityse. Dél to savivaldybé
tikisi daugiau suzinoti apie socialinius rezulta-
tus sveikatos apsaugos srityje.

Neimegeno savivaldybéje buvo sukurti keli
verslo modeliai kelioms socialinéms proble-
moms spresti, pvz., Zmoniy su chroninémis
psichologinémis problemomis integracija j vi-
suomene, ankstyvos intervencinés programos
mokyklose, darbas su savanoriais ir su senyvo
amziaus zmonémis ir pan. Buvo iSbandyti du
verslo modeliai, kad baty priimti sprendimai
del alternatyvy vaiky globos hamams. Vienas
modelis transformavo klinikg vaikams su psi-
chinemis ligomis j ambulatorine klinikg, o kitas
modelis transformavo klinikg vaikams su elge-
sio sutrikimais ir socialinés rizikos Seimoms.

Abiem atvejais profesionalai jvertino, kad
nuo 50 % iki 100 % vaiky jaunimo priezidros
institucijoje gali pasilikti trumpiau arba gali gau-
ti naudos i$ intensyvaus ambulatorinio Seimos
gydymo. Vaikai turi daugiau vystymosi galimy-



biy namuose ir mokykloje nei institucijose, kyla
maziau elgesio problemy. Sie verslo modeliai
tapo pagrindu, kuriuo remiantis buvo nuspres-
ta pradéti daugiamete vieSuyjy pirkimy praktika
namy priezidros paslaugoms pirkti. Tiekéjams
buvo pasidlyta galimybé suteikti globos namy
paslaugas bei specializuotg terapijg ir priezit-
rg Seimos namuose. Buvo sudarytos ilgalaikés
sutartys, kad bty daugiau laiko pokyCiams
pasiekti. Kartu su priezidros paslaugy teiké-
jais, sutikusiais transformuoti savo institucijas,
buvo sukurtas misijos aprasymas, politika ir
kokybés rodikliai. Savivaldybé nustaté tikslus
ir kainas. Visoms Salims (apie 10) buvo pasii-
lytas kontraktas. Nors prie$§ tai teikéjai buvo
subsidijuojami, naujos sutartys jpareigojo juos
pasiekti ir kokybinius, ir kiekybinius rodiklius.

Neimegeno savivaldybé turi skirtingas pro-
ceddras atskiroms paslaugoms, bet daugelis i§
ju yra atviri vieSieji pirkimai, vykdomi pagal ES
vieSyjy pirkimy teisés reikalavimus. Neimege-
nas renkasi pagal kokybeés kriterijus: darbuotojy
iSsilavinimg ir priezidros plano kokybe. Sociali-
niy paslaugy srityje Neimegeno savivaldybé i
viso turi apie 200 sutarciy.

ISSukiai matuojant socialinj poveikj
Perduodant vieSgsias paslaugas ir prade-
dant matuoti socialinj poveikj, pasak Neime-
geno savivaldybés atstovy, svarbiausia yra
pereiti per keturis esminius etapus: planavimo,
veiklos, analizés ir perzitros. Batina ne tik su-
rinkti informacijg apie daromg poveikj, bet ir jg
iSanalizuoti bei atitinkamai koreguoti busimy
sutarCiy reikalavimus. Informacijos analizés
poreikis ypaC€ kyla didesnése savivaldybése.
Cia susiduriama su informacijos organizavimo
ir daryti iSvadas i$ atliktos analizés.

Dél to matuojant socialiniy paslaugy povei-
kj itin svarbus rezultaty ir rodikliy stebésenos
administravimas bei pagrindimas, kad taiko-
mos poveikio teorijos yra veiksmingos. Pvz.,
sprendziant vaiky psichologines problemas,
iSkelta teorija, kad Seimoje daznai susiduriama
su daug streso faktoriy ir Sie faktoriai kaupiasi.
Labai svarbu tai atpazZinti, kol problemg gali-
ma suvaldyti gana lengvomis intervencijomis.

Pvz., psichologiné pagalba, skirta suvaldyti be-
siformuojancig ,sniego gnidzte“, kuri konkre-
Ciai Seimai netrukus gali tapti sniego lavina. To-
dél Seimai reikalingas prieinamas psichologas.
Socialiniy paslaugy tiekéjai turi veikti tinkamu
metu, kad baty iSvengta neigiamy pasekmiy.
ISSUkis kyla tada, kai tiksliai néra zinoma, kur
yra naudos gaveéjai, kuriems reikia pagalbos, o
apie reikalingus atvejus néra praneSama socia-
liniams darbuotojams.

Matuojant poveikj naudojamasi skirtingomis
metodologijomis, nes néra vieno teisingiausio
sprendimo. Visgi Neimegenas daug perémeé i$
LSinzer‘ kompanijos, kuri padéjo susidaryti pir-
mas pokyciy teorijas ir daug padéjo sudarant
verslo modelius. Kad bity pasiekta geresniy
rezultaty, savivaldybé padeda socialiniams
verslams stebéti savo rezultatus ir poveikj,
daZniausiai pasitelkdama socialinés investicijy
grgzos mechanizmg (SROI).

ViesSieji pirkimai perduodant

vieSgsias paslaugas

Neimegeno savivaldybéje ilgainiui pereita
nuo paslaugy subsidijavimo iki pirkimo kon-
kurso badu, kuris yra sudétingesnis. Kadan-
gi po decentralizacijos reformos savivaldybé
nebesugebéjo atlikti visy savo funkcijy, dau-

giau paslaugy reikéjo perduoti
privaiam sektoriui, sudarant
kokybiSkesnes sutartis, kuriose

turéjo bati numatyti konkretls | itin cvarbuc rezultaty
ir rodikliy ctebécenos
adminictravimas bel

rezultatai.
Viedojo pirkimo procese su-
tartys yra sudaromos dviem

Matuojant socialiniy
paslavgy poveikj

pagrindimag.

bldais. Pirmuoju atveju pirkimo
specifikacija parengiama, bendradarbiaujant
su norg iSreiSkusiais galimais tiekéjais. Pa-
rengus pirkimo specifikacijg, ji paskelbiama,
tiekéjai varzosi teikdami savo pasitlymus.
Kontraktus pasiraSo tiekéjai, pateike geriau-
sius pasidlymus. Sis biidas yra naudingas tuo,
kad didesné atsakomybé yra perleidZziama so-
cialiniam verslui. Abiejy pusiy jsipareigojimai
yra daug aiSkesni, maZiau rizikos, kad iskelti
IGkesciai bus nejgyvendinti. Jei kas nors néra
jgyvendinama taip, kaip buvo tartasi, visada
yra galimybé remtis deryby stenogramomis.
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Antruoju atveju savivaldybé atlieka savo
paslaugos teikimo kasty jvertinimg ir jj paskel-
bia. Paslaugos teikimo kastai paskaiciuojami,
vertinant skirtingy tiekéjy teikiamus pasia-
lymus. Tada visi suinteresuoti tiekéjai, kurie
yra pasiruoSe teikti 8ig paslaugg uz paskelb-
tg kaing, turi pateikti savo sitlymus, kaip jie tg
paslaugg teiks. Taip savivaldybé gali jvertinti,
ar jg tenkina toks paslaugos teikimo budas, kurj
sitlo konkretus suinteresuoti tiekéjai. Tie, kuriy
sprendimai neatrodo jtikinantys, tai yra negeba
susieti siekiamy rezultaty su siGlomomis vyk-
dyti veiklomis bei pasialyti paslaugos poveikio
matavimo rodikliy, atmetami. Su likusiais yra
pasiraSomos paslaugos teikimo sutartys. Pas-
laugy gavéjai tada gali rinktis i$ visy tiekéjy,
su kuriais pasirasyti kontraktai, o savivaldybée
jiems apmoka uz realiai suteikty paslaugy kie-
kj. Kontrakte numatoma aiskiai nustatyta kaina
su kokybés rodikliais, taCiau sprendimus, kaip
pasiekti rezultatus uz tam tikrg kaing, sidlo pa-
tys potencialUs tiekéjai.

Vienai socialinei paslaugai teikti pasirenka-
mi skirtingi tiekéjai, siekiant paskatinti konku-
rencijg rinkoje. Pvz., psichinés sveikatos sri-
tyje veikia apie 50 tiekéjy. Galimy aptarnauti
pacienty skaicius tarp tiekéjy néra paskirsto-
mas, patys klientai renkasi paslaugos teikéja.
Visgi nustatomas bendras paslaugos gaveéjy
skaiCius savivaldybéje ir fiksuotas kiekvieno
paslaugos teikéjo biudzetas, kad tarp teikéjy
neatsirasty pernelyg daug disproporcijy.

4.

Reikalingos kompetencijos
Perduodama paslaugas ir pradéjus ma-
tuoti poveikj savivaldybé padéjo socialiniams
verslams susidaryti tvarius verslo modelius.
Taip pat buvo organizuojami mokymai, kaip
matuoti poveikj. Savivaldybéje darbuotojai taip
pat buvo jprate rinkti tik finansine, o ne vers-
lo vadybos ir poveikio matavimo informacija.
Dabar ir savivaldybéje reikalingi mokymai apie
tai, kaip reikia stebéti rezultatus, o ne tik skai-
Ciuoti veiklos produktus. Rezultaty stebésenai
ir duomeny analizei Siuo metu kuriamos infor-
macinés sistemos — duomeny saugyklos. Dél
to visam poveikio procesui stebéti reikalingos
naujos vieSojo sektoriaus darbuotojy kompe-
tencijos, ypa€ duomeny analizés srityje.

VieSujy paslaugy perdavimo privalumai

Pagrindinis vieSyjy paslaugy perdavimo
NVO ir socialiniam verslui privalumas yra kas-
ty panaudojimo efektyvumas. Pastebéta, kad
nevyriausybinés ir privataus sektoriaus organi-
zacijos yra daug efektyvesnés ir orientuotos |
rezultata, nes susiduria su bankroto rizika. Si
rizika néra aktuali vieSajam sektoriui, dél to
vieSojo sektoriaus jstaigos gali maziau déme-
sio kreipti j rezultatus. O privataus sektoriaus
organizacijos sékme lemia uztikrintas geras
santykis su klientu. Dél to, siekdama sukurti
stipry organizacijy, teikian€iy socialines pas-
laugas, tinklg Neimegeno savivaldybé ieSko
bldy, kaip supaprastinti sudétingg viesujy pir-
kimy procesa.

SOCIALINES

EKONOMIKOS APZVALGA

4.1. Socialinés
ekonomikos
potencialas Lietuvoje

Socialine ekonomikg sudaro visy juridiniy
formy nevyriausybinés organizacijos ir verslo

jmonés, savo strategijose keliancios sau sociali-
nio poveikio ar visuomenés gério didinimo, o
ne pelno maksimizavimo savo akcininkams
ar steigéjams tikslus. Socialinés ekonomikos
dalyviai savo socialing misijg paliudija didzia-
ja dalj savo pelno reinvestuodami j savo apsi-
bréZtos socialinés misijos jgyvendinima. Iki Siol



socialine ekonomikg Lietuvoje sudaré jvairios
nevyriausybinés organizacijos®. Viliamés, kad
ilgainiui didele dalj socialinés ekonomikos su-
darys ir socialinis verslas.

ES yra jvardijusi®® tokj socialinio verslo api-
bréZimg: ,,Socialinis verslas yra toks sociali-
nés ekonomikos dalyvis, kurio pagrindinis
tikslas yra sukurti socialinj poveikj, o ne
gauti pelng savo savininkams ar akcinin-
kams. Socialinis verslas veikia parduodamas
rinkai paslaugas ir prekes <...> ir panaudoja
savo pelng pirmiausia siekti socialiniy tiksly.
Socialinis verslas yra valdomas atviru ir atsa-
kingu badu, ypa¢ jtraukiant darbuotojus, pas-
laugy gavéjus ir kitus susijusius asmenis, ku-
riuos veikia jy veikla“.

Europos Komisija sgvoka ,,socialinis vers-
las“ vartoja apibudinti tokiems juridiniams
asmenims:

@ Tie, kuriy komerciné veikla yra parem-
ta bendrojo gério ar visuomeniniy tiksly sieki-
mu kuriant socialines inovacijas;

® Tie, kuriy pelnas didzigja dalimi rein-
vestuojamas j visuomeniniy tiksly siekima;

® Tie, kuriy organizaciniai principai arba
nuosavybés pasiskirstymas liudija jy socialine
misijg, demokratiSkg organizacijos valdymag
bei socialinio teisingumo reikalavimus.

Yra du pagrindiniai socialinio verslo tipai:

® Verslai, teikiantys socialines paslau-
gas ir / ar prekes pazeidziamiems visuome-
nés nariams (apgyvendinimo, sveikatos ap-
saugos paslaugos, pagalba senyvo amziaus
Zmonéms arba nejgaliesiems, vaiky prieZidra
ir globa, prieiga prie darbo rinkos ir mokymosi
galimybiy, priklausomybiy gydymas).

® Verslai, kurie neteikia socialiniy pas-
laugy, bet savo veikloje taiko tokius paslaugy
teikimo ar gamybos bddus, kurie jtraukia pa-
ZeidZiamus asmenis j jy teikima. Sie asmenys
kitose jmonése nebuty jdarbinti dél nepakan-
kamos kvalifikacijos, komplikuotos biografijos
ar kity problemuy, kurios prisideda prie jy atskir-
ties visuomenéje?’.

ES mastu socialine ekonomikag sudaro dau-

giau kaip 2 min. jmoniy, o tai yra apie 10 %

visy jmoniy. Jos jdarbina daugiau negu 15 min.
Zmoniy. Siaurés ir Vakary Europoje socialinéje
ekonomikoje sukurtas darbo viety skaicius su-
daro tarp 9-11 % visy darbo viety, o naujosio-
se ES narése — maziau negu 3 %.

Masy Salyje pagal sukuriama pridétine ver-
te socialinio darbo (nesusijusio su apgyven-
dinimu) veikla bei kitos stacionarinés globos
veiklos 2016 m. iS viso sukdré 11,6 min. Eur
pridétinés vertés. Lietuvoje 2016 metais i$ viso
sukurta 16 mird. 650 min. Eur?® pridétinés ver-
tés. Taigi socialiniy paslaugy sukurta pridétiné
verté bendroje Lietuvos Gkio sukurtoje pridéti-
néje vertéje sudaré 6,97 %. Sis jvertis apima
tiek vieSojo, tiek neviedojo sektoriaus teikia-
mas socialines paslaugas.

Norédami suteikti Lietuvos nevyriausybi-
néms organizacijoms ir verslui platesne pers-
pektyva, siekéme jvertinti socialinés ekonomi-
kos potencialg. Taigi atsakyti j klausimg, kokig
Lietuvos ekonomikos dalj galéty sudaryti ne-
vieSojo sektoriaus socialiné ekonomika, perda-
vus visy socialiniy paslaugy teikimg socialinés
ekonomikos dalyviams, kitaip tariant, vieSajam
sektoriui visa apimtimi perdavus socialiniy
paslaugy teikimg nevyriausybinéms organiza-
cijoms ir verslui.

Tokj jvertinimg galima atlikti, sudéjus visg
socialinéms paslaugoms teikti per metus ski-
riamg finansavimg ir palyginus jj su bendru
Siuo metu per metus Lietuvos Ukio sukuriamu
BVP?. Atkreipiame démesj, kad toks sociali-
nés ekonomikos vertinimas neatsizvelgia j tai,
kad ateityje demografiniai pokyciai Lietuvoje
reikalaus didesnio socialinio paslaugy finansa-
vimo, kuris, tikétina, augs grei¢iau negu BVP.
Mdasy atliekamas jvertis atspindi tik tai, koks
baty socialinés ekonomikos dydis, jei 2018 m.
visas socialines paslaugas teikty nevyriausybi-
nis sektorius.

Socialinés paslaugos yra finansuojamos i$
valstybés, savivaldybiy biudzety &Sy, sociali-
niy paslaugy jstaigy 1éSy, Europos Sajungos
struktdriniy fondy®, uzsienio fondy, paramos
(auky) ir asmens (Seimos) mokéjimo uz socia-
lines paslaugas. Socialiniy paslaugy jstaigy
IéSos yra nereik8mingos, o paramos (auky) ir

25 Socialines paslaugas teikia ir savivaldybiy jsteigtos biudZetinés bei vieSosios jstaigos, taciau jos néra laikomos socialinés ekonomikos dalimi. Socialine

ekonomikg sudaro tik nevieSojo sektoriaus juridiniai asmenys.

2 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0682:FIN:EN:PDF.
27 Social economy — laying the groundwork for innovative solutions to today’s challenges. Synthesis report. European Commision. p. 12.

2 Lietuvos statistikos departamento duomenys.

29 Reikia paminéti kelias esmines tokio skaiciavimo prielaidas: laikoma, kad visos socialinés paslaugos yra teikiamos tik Lietuvos organizacijy ir jmoniy, o joms
teikti reikalingos techninés priemonés yra pagamintos Lietuvoje (arba jy dalis bendroje paslaugy vertéje sudaro nereikS8minga dalj).

30 Kadangi ES struktariniy fondy parama yra skirstoma septyneriy mety finansinei perspektyvai, S$iame paskai¢iavime rémémés 2018 m. duomenimis. Tais
atvejais, kai 2018 m. duomeny nebuvo, dalijome bendrg 2014-2020 m. suteiktg finansavimg i$ septyniy.
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uzsienio fondy indélio jvertinti neturéjome galimybés. Todél metinj socialinés ekonomikos poten-
cialg jvertinome, remdamiesi toliau nurodytais finansavimo Saltiniais.

Socialiniy paslaugy finansavimo Saltiniai Eur, min.
Valstybés biudZeto finansavimas socialinés priezitros ir globos paslaugoms 74,41
Savivaldybiy finansavimas socialinéms paslaugoms 84,2
Asmeny mokéjimai uz socialine globg 38
Konkursinis socialiniy paslaugy finansavimas i$ valstybés biudzeto 14,27

ES struktdriniy fondy 1éSos kartu su valstybés biudZeto kofinansavimu 19,97
LEADER programos léS$os, skiriamos VVG?®' socialinéms paslaugoms 308
teikti kartu su VVG léSomis

IS viso per 2018 metus?? 234,83

234,83 min. Eur sudaro apie 0,55 % nuo 2017 mety Lietuvos BVP (41,8 mird. Eur).

LLRI® 2016 m. jvertino, kokig dalis nuo
viso savivaldybiy socialinéms reikméms ski-
riamo biudZeto sudaro socialiniy paslaugy
jsigijimas i nevyriausybiniy organizacijy. Ap-
skaiCiavus visy Lietuvos savivaldybiy vidurkj,

Lietvva gerokai atcilicka
nuo Macionalinéje pazan-
gos programoje numatyto

Sis skaiCius 2016 m. sudaré 10,23
%. Taciau tyrimas buvo atliktas, kai
buvo paprasSyta savivaldybiy pa-

tikelo jau 2020 m. ben- | Cioms pateikti savo jvercius, kokia
druomenéms, nevyriau-| dalis socialinio biudZeto skiriama

Sybiniam iv privadiom
cektoriui perducti feikt
15 % paslavgy.

nevyriausybiniam sektoriui. Skir-
tingos savivaldybés gali skirtingai
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skaiciuoti §j skaiCiy, todél minétas
vidurkis gali neatspindéti tikrosios situacijos vi-
soje Lietuvoje.

Be to, Siame tyrime buvo apskaiciuotas ne
svertinis, o paprastasis vidurkis. Svertinis vi-
durkis, apskaiCiuotas, atsizvelgus | savivaldy-
bés socialiniy paslaugy biudzeto dydj, jgalin-
ty matyti visos Lietuvos vidurkj, nes taip baty
atsizvelgiama j tai, kad Kauno miesto savival-
dybés socialiniy paslaugy biudZetas yra kur
kas didesnis negu, pvz., éakiq rajono. Todél
kiekvienas papildomas procentas socialinio
biudzeto, skirto pirkti socialines paslaugas i$
nevyriausybinio sektoriaus Kaune, turi gerokai
daugiau jtakos Lietuvos socialinés ekonomi-
kos dydZiui negu tas pats vienas procentas
daug mazesnéje Sakiy savivaldybéje.

Dél Siy priezasCiy manome, kad minétas

jvertis pervertina Lietuvos socialinés ekonomi-
kos dydj 2016 m. Eksperty nevyriausybiniame
sektoriuje vertinimu, nevyriausybinio sekto-
riaus dalis, teikianti socialines paslaugas, 2018
m. nevirSijo 4 % Lietuvos savivaldybiy iSlaidy
socialinéms paslaugoms.

Kokiu jverCiu besiremtuméme, Lietuva ge-
rokai atsilieka nuo Nacionalinéje paZangos
programoje numatyto tikslo jau 2020 m. ben-
druomenéms, nevyriausybiniam ir privagiam
sektoriui perduoti teikti 15 % paslaugy.

Manome, kad 8i dalis 2030 metais galéty
sudaryti bent 50 % visy socialiniy paslaugy,
taCiau optimaly santykj turi nustatyti pacios sa-
vivaldybés. Kas galéty paskatinti savivaldybiy
tarybas siekti tokiy ambicingy tiksly?

Jungtinés Karalystés patirtis rodo, kad per-
davus paslaugas nevyriausybiniam sektoriui,
sutaupoma nuo 10 % iki 30 % paslaugoms teik-
ti skiriamy &Sy, lyginant su tuo, kiek pacioms
savivaldybéms kainuoja teikti tas pacias pas-
laugas. Skai€iuojant nuo 2018 m. potencialaus
socialinés ekonomikos dydZio, t. y. 234 min.
Eur, 50 % sudaryty 117 min. Eur. Jei skaiciuo-
tume, kad savivaldybés, perduodamos paslau-
gas, antraisiais metais galéty sutaupyti apie 10
% socialiniy paslaugy biudZeto, o ilgainiui ir vi-
sus 30 %, tai savivaldybiy sutaupymai sudaryty
11,7-35,1 min. Eur per metus. Tai reikSmingos
sumos net ir visos Lietuvos mastu.

31 Vietos veiklos grupés kaimo savivaldybése; LEADER finansuoja 80 % programos, likusius 20 % turi padengti VVG. Bendra kaimo VVG skiriama suma NVO ir
socialiniam verslui kartu su VVG IéSomis sudaro 27,86 min. Eur. Apytikré metiné suma gaunama, padalijus Sig suma i$ septyniy.

32 Savivaldybiy biudZety ir asmeniniy jmoky skaiciai yra 2017 mety.
3 Lietuvos laisvosios rinkos institutas.




Kaip nustatyti, koks perduoty ir savivaldy-
bés teikiamy paslaugy santykis yra optimalus?
Viena vertus, be socialinio verslo ir nevyriausy-
biniy organizacijy indélio ir jjungimo j socialiniy
paslaugy teikimg sunku tikétis reikSmingy tei-
giamy proverziy, susijusiy su paslaugy veiks-
mingumu ir inovacijomis, bei konkurencingos
paslaugy teikimo ekosistemos. Norédamos
gerinti socialing aplinka, kai visuomenés sené-
jimas bei darbingo amZiaus Zmoniy emigracija
ateityje lems vis didéjantj socialiniy paslaugy
poreikj, o resursai joms teikti iSliks riboti, sa-
vivaldybés turés iesSkoti veiksmingiausiy bady
jas teikti. Tokios paieSkos nebus vaisingos, ne-
pasitelkus socialinio verslo ir nevyriausybiniy
organizacijy. Kita vertus, savivaldybés atkrei-
pia démes;j | faktorius, kurie riboja galimybes
perduoti visus 100 % paslaugy socialiniam
verslui ir nevyriausybinéms organizacijoms.

Vienas i$ tokiy faktoriy yra pasitaikantis reis-
kinys, kai nevyriausybinés organizacijos pasi-
renka lengvus atvejus, o sunkiy atvejy vengia
(angl. cherry-picking arba ,raziny iSrankiojimas
i$ pyrago”). Tokiu atveju savivaldybei tenka prie-
volé savo pajégomis uztikrinti, kad paslaugos
baty teikiamos ir paciais sunkiausiais, daugiau-
sia pastangy ir laiko reikalaujanciais atvejais.
Atidavus 100 % socialiniy paslaugy, savivaldy-
bés nebeturés pajégumy teikti socialines pas-
laugas tiems pilieCiams, kuriy vengia socialinis
verslas ar nevyriausybinés organizacijos. Todél
daznu atveju ir pagrjstai savivaldybés siekia
iSlaikyti bent rudimentinius socialiniy paslaugy
teikimo pajégumus, kad, reikalui esant, Zmonés
nebty palikti likimo valiai®*.

Kita priezastis, stabdanti viso 100 % so-
cialiniy paslaugy perdavimg nevyriausybiniam
sektoriui, yra ta, kad atidavusi visy paslaugy
teikimg savivaldybé i esmés likty vien tik su-
tar¢iy administratoré ir sutarciy rizikos valdy-
toja. Savaime tai néra blogai. Taciau kity Sa-
liy (konkreciai — JK) patirtis rodo, kad tokiais
atvejais savivaldybése atsiranda institucinés
paskatos sumazinti sutar€iy valdymo rizikg iki
minimumo ir tam skirti mazus administracinius
resursus. Rizikos ir administravimo na$tos
kratymasis sudaro natdralias paskatas turé-

ti tik kelis tiekéjus, o ne, pvz., 50. Valdant 50
sutar€iy, reikia daugiau darbuotojy, negu val-
dant keliy dideliy tiekeéjy kontraktus. Be to, la-
bai maZza rizika, kad didelis paslaugy tiekéjas
nutrauks veiklg ir nebebus kam teikti paslau-
gy. Taip atsiranda paskatos paslaugas pirkti
i$ keliy stambiy tiekéjy, kad savivaldybé sau
palengvinty administravimo nasta. llgainiui 3i
tendencija perauga | tai, kad visas socialines
paslaugas teikia vos kelios stambios paslaugy
tiekéjos. Dél to nukendia paslaugy prieinamumas,

o ilgainiui savivaldybés dery-

binés pozicijos tokiy organiza-
cijy atzvilgiu susilpnéja taip,
kad jos nebegali derétis dél
sau palankiy salygy. Sios si-
tuacijos galima iSvengti, jei
savivaldybé ar kitas viesyjy

paslaugy administratorius

Socialinée ekono-
mikos plétra (ietuvos
regionuose gali labai
pricidéti prie ekono-
minio aktyvms ir
darbo viety karimo.

iSlaiko dalj paslaugy teikimo pajégumy ir kom-
petencijy, kad galéty nedidele dalj paslaugy
teikti savo jégomis.

Vienaip ar kitaip, socialinio verslo potencialas
Lietuvoje yra kur kas didesnis negu dabartinis
socialinés ekonomikos dydis. Néra pagrindo
abejoti, kad Lietuvoje socialiné ekonomika
ilgainiui sudarys panasig dalj, kaip Skandi-
navijoje bei Vakary Europoje. Nemaza dalimi
tam darys jtakg ir demografinés tendencijos.
Kaip greitai tai jvyks, priklausys nuo savival-
dybiy politinés valios ir pasirengimo perduoti
socialines paslaugas socialiniam verslui ir ne-
vyriausybinéms organizacijoms. Viliamés, kad
naudodamosi $ia ,jrankiy déZute“ Lietuvos
savivaldybés drgsiai imsis socialiniy paslau-
gy perdavimo iniciatyvy, kryptingai siekdamos
didesnio jy poveikio bei geresnés socialinés
aplinkos savo pilieiams. Kartu socialinés eko-
nomikos plétra Lietuvos regionuose gali labai
prisideti prie ekonominio aktyvumo ir darbo
viety kdrimo.

3 Sis pastebéjimas jokiu biidu nereiskia, kad sunkiy atvejy vengia visos nevyriausybinés organizacijos. I$ tikryjy yra nemazai pavyzdziy, liudijanéiy priesingai.
Pavyzdziui, Vilniaus savivaldybé j NVO vaiky globos namus siuncia sudétingesnio elgesio ir su gilesnémis problemoms vaikus, negu tuos, kurie siunciami j

savivaldybés biudzZetines ar vie$asias jstaigas.



34

5. FINANSAVIMO
SALTINIAI

5.1. Biudzetinis, projektinis ir ES strukturiniy
fondy finansavimas

ES 3aliy patirtis, taikant skirtingus vieSujy paslaugy organizavimo bei finansavimo Saltinius,
jos teigiami ir neigiami aspektai suformavo misrig socialiniy paslaugy rinkg, kai vieSgsias pas-
laugas teikia tiek vieSasis, tiek privatus sektorius (socialinis verslas, NVO, bendruomenés ir kt.).
Sios rinkos karimas yra paieskos, kaip integruoti privadius paslaugy teikéjus j vieSujy paslaugy
teikima, kuri leisty klientui rinktis ir gauti geriausios kokybés paslaugas.

Autoriy nuomone, siekiant Lietuvoje sukurti palankig aplinkg socialiniy paslaugy vystymuisi
bei paskatinti socialiniy versly, NVO ar kity subjekty dalyvavimg teikiant Sias paslaugas, svarbu
uztikrinti tokiy paslaugy finansavima. Todél Siame skyriuje aptarsime, kokioms socialinéms pas-
laugoms koks finansavimas yra skiriamas.

Antrame skyriuje minéjome, kad socialinés paslaugos yra finansuojamos i$ valstybés, savi-
valdybiy biudzety &Sy, socialiniy paslaugy jstaigy 1éSy, ES struktariniy fondy, uzsienio fondy,
paramos (auky) ir asmens (Seimos) mokéjimo uz socialines paslaugas. Atkreipéme démes;j, kad
socialiniy paslaugy jstaigy 1éSos yra nereikS§mingos, o paramos (auky) ir uzsienio fondy indélio
jvertinti neturéjome galimybeés. Atsizvelgdami j tai, Siame skyriuje siekéme aptarti skiriama finan-
savimg i$ valstybés, savivaldybiy biudzety 1éSy ir ES struktdriniy fondy.

Biudzetinis finansavimas. Socialiniy paslaugy, kurias planuoja ir savivaldybés teritorijos
gyventojams organizuoja savivaldybé, finansavimo Saltiniai yra jtvirtinti Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatymo (toliau — |statymas) 34 str. (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Socialiniy paslaugy finansavimas savivaldybése®.

) ) ) ) IS savivaldybés
Finansuojama | Finansuojama . .
o - . ol . biudzeto ir
Paslaugos pavadinimas iS savivaldybeés | iS valstybés . .

L o iS valstybeés
biudzeto biudzeto o
biudzeto

Bendrosios socialinés paslaugos ir
socialiné priezidra senyvo amziaus
asmenims, suaugusiems asmenims su
negalia, vaikams su negalia, socialinge +
rizikg patiriantiems vaikams, socialine
rizikg patiriantiems suaugusiems
asmenims ir jy Seimoms.

Socialiné priezitira Seimoms. +

Socialiné globa senyvo amzZiaus
asmenims, suaugusiems asmenims su
negalia, vaikams su negalia (iSskyrus
asmenis su sunkia negalia), socialine +
rizikg patiriantiems vaikams, socialine
rizikg patiriantiems suaugusiems
asmenims.

3 Saltinis: Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas.




Socialiné globa asmenims su sunkia
negalia.

Socialiné globa likusiems be tévy
globos vaikams.

Vaiky priezidra ar globa (rapyba)
vaikus globojancioje Seimoje, pas
budintj globotoja, taip pat globos +
centro vykdoma vaiky globa (rlpyba) ir
kitos teikiamos socialinés paslaugos.

Lentelé sudaryta Sios ataskaitos autoriy.

Vadovaujantis Siuo straipsniu, socialinés paslaugos savivaldybése yra finansuojamos i$ savi-
valdybés ir i$ valstybés biudzety.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pateiktais duomenimis, savivaldybés socialinéms
paslaugoms finansuoti i$ savo biudZeto €Sy kasmet skiria vidutiniSkai apie 3 % (atskiros savival-
dybés nuo 1,4 % iki 6 %) nuo bendro savivaldybiy biudzeto. 2017 m. i$ viso finansuoti socialines
paslaugas buvo skirta 84,2 min. Eur.

O socialinéms paslaugoms finansuoti i$ valstybés biudzeto specialiy tiksliniy dotacijy savival-
dybiy biudzetams 2017 m. buvo skiriamos [éSos Sioms socialinés priezidros ir socialinés globos
veikloms organizuoti:

1. Socialinei prieziurai socialine rizikg patirianéioms Seimoms buvo skirta apie 14,24
min. Eur dotacijy lésy. Dotacijy IéSos skiriamos socialiniy darbuotojy, teikian¢iy sociali-
ne prieziurg socialine rizikg patirianioms Seimoms, pareigybéms isSlaikyti, t. y. socialiniy
darbuotojy darbo uzmokesc¢iui, socialinio draudimo jmokoms mokéti, supervizijoms ir i$
dalies tobulinti profesine kompetencija.

2. Socialiné globa likusiems be tévy globos vaikams — 15,95 min. Eur.

3. Vaiky prieziura ar globa (rupyba) vaikus globojancioje Seimoje, pas budintj globo-
toja, taip pat globos centro vykdoma vaiky globa (riipyba) ir kitos teikiamos socialinés
paslaugos — 11,97 min. Eur.

4. Asmeny su sunkia negalia socialinei globai organizuoti buvo skirta 25,86 min. Eur.
(zr. 3 lentele).

3 lentelé. Dotacijy lésy pasiskirstymas pagal socialinés globos rusj:

. Dienos o g
Dienos . Trumpalaiké | llgalaike
. socialiné . .
socialiné socialiné socialiné L.
globa IS viso
globa globa globa
- asmens P P
jstaigoje jstaigoje jstaigoje
namuose
Tuakst. Eur. 4170 5489 797 15404 25 860
Proc.
(nuo bendry 16,1 21,2 3.1 59,6 100,0
iSlaidy)

Lentelé sudaryta LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Socialiniy paslaugy skyriaus

specialisty.
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Atsizvelgiant j tai, 2017 m. socialinéms pas-
laugoms, kurias planuoja ir savivaldybés terito-
rijos gyventojams organizuoja savivaldybé buvo
skirta 152,22 min. Eur biudzetinio finansavimo
(i valstybés biudzeto — 68,02 min. ir i$ savival-
dybiy biudzeto — 84,2 min.).

Projektinis finansavimas. Dar vienas so-
cialiniy paslaugy finansavimo Saltinis yra So-
cialiniy paslaugy priezitros departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau
— SPPD) jgyvendinamos Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos 2018-2020 m. strateginio
veiklos plano priemonés®, t. y. konkursinis
paslaugy finansavimas i$ valstybés biudzeto.
2018 m. SPPD skyré léSas NVO projektams
finansuoti Siose srityse:

@ Seimos ir vaiko gerovés — 4,6 min. Eur;
® emocinés pagalbos teikimo — 0,55 min. Eur;
® smurto prevencijos — 0,9 min. Eur;
® jaunimo politikos jgyvendinimo —
0,98 min. Eur;
® pagalbos nuo prekybos Zmonémis —
0,2 min. Eur,;
® motery ir vyry lygiy galimybiy srityje —
0,07 min. Eur;
® nejgaliyjy socialinés integracijos,
reabilitacijos — 6,97 min. Eur.

SPPD administruojamy priemoniy ir NVO
konkursy sagrasas pateikiamas priede Nr. 8. IS
viso 2018 m. per SPPD priemones buvo skir-
ta apie 14,27 min. Eur. Planuojama, kad 2019
m. konkursai nesikeis, bus finansuojamos tos
pacios sritys.

ES struktdriniy fondy finansavimas. Tai
2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy
programa: Socialinés apsaugos ir darbo mi-
nisterijos administruojamos Europos socialinio
fondo priemonés. Socialinés apsaugos ir dar-
bo ministerija yra atsakinga uz Siy priemoniy
administravima:

® nejgaliyjy profesiné reabilitacija;

® asmeny, priklausomy nuo psichoaktyviyjy
medziagy, socialiné integracija;

® romy socialiné integracija;

@ socialine atskirtj patirian¢iy asmeny inte-
gracija j darbo rinka;

8 54+,

@ institucinés globos pertvarka;

® kompleksinés paslaugos Seimai;
@ integrali pagalba j namus.

2014-2020 m. Sioms priemonéms jgyven-
dinti yra skirta 147,32 min. Eur. 2018 m. ES
struktdriniy fondy léSos kartu su valstybés biu-
dZeto kofinansavimu sudaré 19,97 min. Eur
(suplanuoti asignavimai). ISsamesni veiksmy
programos priemoniy remiamy veikly aprasy-
mai bei panaudoti ir suplanuoti asignavimai
pateikiami priede Nr. 9.

Apibendrinus visus tris socialiniy paslaugy
finansavimo S$altinius, matomas finansuojamy
socialiniy paslaugy spektras, kuris galéty bati
orientyras socialiniy paslaugy perdavimui socia-
liniam verslui, NVO ar kitiems subjektams.

Turéty bati sudarytos lygios galimybés gau-
ti finansavimg visiems paslaugy teikéjams tiek
vieSojo, tiek privataus sektoriaus (socialinis
verslas, NVO ar kt. subjektai), jeigu jie tenki-
na teises aktuose jtvirtintus paslaugy teikimo
reikalavimus.

5.2. Kiti prieinami
finansavimo saltiniai

Atsizvelgdami j tai, kad vieSosios paslaugos
gali bati perduotos socialiniam verslui, NVO ir
kitems subjektams, Siame skyriuje siekéme
aptarti ir kitus Siems subjektams prieinamus
finansavimo S$altinius. Tadiau prie$ tai svarbu
atkreipti démes;j:

® Kiekviena finansavimo priemoné turi
savo paramos teikimo taisykles, kuriose yra
atskirai iSvardytos veiklos, kurioms gali bati
skirtas finansavimas pagal konkrecig priemo-
ne. Svarbu paminéti, kad ne visos Lietuvos
Respublikoje galimos vykdyti ekonominés
veiklos yra finansuojamos. Vienoms veikloms
yra skiriamas valstybés prioritetas ir kuriami fi-
nansavimo ir rémimo instrumentai, taciau yra
veikly, kurios néra remiamos, pvz., yra suda-
rytas socialiniy jmoniy neremtiny veikly sgra-
Sas¥.

3R socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. vasario 5 d. jsakymas Nr. A1-47 ,Dél pavedimo socialiniy paslaugy priezitros departamentui prie Socialinés

apsaugos ir darbo ministerijos”.

37 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. lapkric¢io 29 d. Nutarimas Nr. 1501 ,Dél socialiniy jmoniy neremtiny veiklos rasiy sgraso patvirtinimo”.



® Tik iSskirtiniais atvejais paramos inten-
syvumas sudaro 100 %. Visose finansavimo
priemonése yra nurodytos konkrec€ios maksi-
malios paramos sumos ir daugelis i$ jy dengia
tik tam tikras iSlaidas ar netgi tik dalj iSlaidy,
reikiamy veikloms vykdyti. Dazniausiai para-
mos intensyvumas siekia 50 % visy tinkamy
iSlaidy.

® Institucijos, turinCios verslo finansavo
instrumentus, kiekvieny mety pradzioje skelbia
savo finansavimo priemoniy plana ir grafikg, kur
yra numatoma konkreti priemoné ir laikas, kada
bus renkamos paraiSkos paramai gauti.

® Finansavimo galimybeés didZiuosiuose
miestuose ir regionuose skiriasi, Siuo metu dau-
giau finansavimo galimybiy yra regionuose.

Finansavimo galimybés regionuose (kaimiSkosiose vietovése). Socialinj verslg remia

Lietuvos kaimo plétros 2014-2020 m. programa, kurig jgyvendina tiek vietos veiklos grupés
(toliau — VVG), tiek Nacionaliné mokéjimo agentiira prie Zemés tkio ministerijos (toliau — NMA).
Tinkami socialinio verslo paraisky teikéjai — socialinio verslo vykdytojai pagal Sig programg —

nurodyti 4 lenteléje.

4 lentelé. Lietuvos kaimo plétros 2014-2020 m. programos priemonés ir galimi pareisSkéjai.

Programos priemone / Priemone administruojanti o o
. . o Galimi pareisSkéjai
veiklos sritis institucija
Priemoné LEADER VWG ° V§|;
@ asociacijos;
® labdaros ir paramos fondai;
@ privatds juridiniai asmenys.
Priemoné ,Ukio ir verslo NMA @ fiziniai asmenys;
plétra“ veiklos sritis ,Parama ® viesSieji juridiniai asmenys
ekonominés veiklos (vieSosios jstaigos
pradziai kaimo vietovese* socialiniam verslui vykdyti);
(tinkamy finansuoti iSlaidy @ privatds juridiniai asmenys
kompensavimas) (labai mazos jmonés).
. o NMA ® fiziniai asmenys;
Priemoné ,Ukio ir verslo e e
s s ® viesieji juridiniai asmenys
plétra“ veiklos sritis ,Parama e
o . .. . (vieSosios jstaigos
ekonominés veiklos pradziai o . )
. . e socialiniam verslui vykdyti);
kaimo vietovése* (iSmokama e
o _ ® privatus juridiniai asmenys
iki 16 tdkst. Eur) S .
(labai mazos jmonés).
Priemoné ,Ukio ir verslo NMA ® fiziniai asmenys;
plétra“ veiklos sritis ,Parama ® privatus juridiniai asmenys
investicijoms, skirtoms (labai mazos arba mazos
ekonominés veiklos pradziai jmonés).
kaimo vietovése*®

Siy priemoniy parama teikiama ilgalaikio
turto investicijoms, taikant kompensavimo me-
chanizma, i§skyrus priemone ,Ukio ir verslo
plétra“ veiklos sritj ,Parama ekonominés vei-
klos pradziai kaimo vietovése® (i8mokama ikKi

Lentelé sudaryta Sios ataskaitos autoriy.

16 tdkst. Eur), kai yra suteikiamas 50 % avan-
sas. Svarbu paminéti, kad pareiSkéjas turi bati
registruotas, o planuojama veikla vykdoma
kaimiskojoje vietovéje.
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Veiklg vykdant regionuose, tam tikras jau
patirtas iSlaidas galima kompensuoti per rajony
savivaldybiy specialiuosius fondus, kurie skirti
smulkiajam ir vidutiniam verslui rajone remti.
Sios ataskaitos autoriy duomenimis, §iuo metu
yra 56 savivaldybés, kompensuojancios patir-
tas iSlaidas. Konkrecios sumos skirtingose sa-
vivaldybése skiriasi, taip pat skiriasi ir pacios
kompensuojamos ilaidos. DazZniausiai yra ski-
riama parama kompensuoti jmonés steigimo,
verslo plano, investicinio projekto parengimo
bei jvairiy mokymy iSlaidas.

Kitos finansavimo priemonés. Tais atve-
jais, kai veikla yra vykdoma ne regionuose ir
néra galimybés pasinaudoti anksCiau aptarto-
mis finansavimo priemonémis, reikia pagalvoti
apie kitas finansavimo galimybes.

Viena i$ tokiy — UAB ,Investicijy ir verslo
garantijos* (INVEGA) teikiamos lengvatinés
paskolos pagal priemone ,Verslumo skatinimo
fondas 2014-2020% finansuojamg i§ Europos
socialinio fondo, sudaro fiziniams asmenims
arba labai mazoms ir mazoms jmonéms palan-
kias sglygas gauti finansavimg pradéti ar vys-
tyti iki 1 mety veikiantj versla.

Visada galima pasinaudoti alternatyviomis
finansavimo priemonémis. Siandien ir jaunas
verslas (iki 1 mety) gali pasiskolinti 1éSy savo
veiklos pradziai ir plétrai. INVEGA jgyvendi-
na finansine priemone ,Verslumo skatinimas
2014-2020¢. Pagal Sig priemone verslo pa-
skolas iSduoda LKU kredito unijos. Priemoneé
yra skirta fiziniams asmenims, labai mazoms
ir mazoms jmonéms pradéti ir vystyti neseniai
pradétg versla.

Jei steigiant verslg bus sukuriamos nau-
jos darbo vietos, aktualu pasidomeéti Uzimtu-
mo tarnybos teikiamomis subsidijomis jsteigti
darbo vietas. Svarbu atkreipti démesj, kad
subsidijos (paramos) gavéjas teritorinei darbo
birzai turi pateikti paramos sutarties galioji-
mo uztikrinimg ne maziau kaip 50 % numaty-
tos skirti subsidijos sumos sutarties galiojimo
laikotarpiu, tai gali bati banko arba draudimo
garantas. Svarbu paminéti ir Uzimtumo tarny-
bos subsidijg, skirtg asmenims iki 29 m., kurie
pradédami verslg susikuria sau darbo vieta.
Abiem atvejais parama yra suteikiama jsigytos
jrangos, mokymams ar remonto iSlaidoms (su
tam tikromis iSimtimis) padengti.

leSkant finansavimo galimybiy, pravartu
nuolat perzitréti Socialinés apsaugos ir dar-
bo ministerijos, Zemés Gkio ministerijos, Kul-
tiros ministerijos, labdaros ir paramos fondo
,Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir
paramos centras® skelbiamg informacijg apie
finansavimo galimybes.

Socialiniai verslininkai, turintys inovatyviy
idéjy ir dirbantys vaiky teisiy srityje, gali pasi-
dométi ,Reach for Change” teikiama parama.
.,Reach for Change* teikdama finansine para-
ma, prieiga prie verslo eksperty ir turimo kon-
takty tinklo padeda socialiniams verslininkams
auginti jy inovacijas. 2014-2017 m. ,Reach for
Change* | socialinio verslo ekosistemos Lietu-
voje kdrimg jau investavo 235 tikst. Eur pri-
vataus kapitalo 1é3y, i$ jy 90 tukst. Eur sudaré
tiesioginés dotacijos. 2017 m. buvo skirtos dvi
dotacijos — 15 takst. ir 20 tokst. Eur vertés.

6.KAS YRA PASLAUGU

Paslaugy kokybé yra daZnai vartojama sa-
voka, taciau jos turinys lieka miglotas ir neapi-
breéztas. Lyg ir visi zinome, kas yra kokybé, kai
susiduriame su kokybisku automobiliu ar skal-

KOKYBE?

bimo masina, vaziuojame kokybiskai paklotu
greitkeliu ar naudojamés veiksmingu démiy
valikliu. Tokiais atvejais sakome: ,geras”. Ge-
ras daiktas tas, kuris tenkina tg poreikj, kuriam

% LR valstybés kontrolés paskelbtos ataskaitos ,Ar pasirengta priimti sprendimus dél administraciniy ir vieSujy paslaugy teikimo pertvarkos“ iSvady 2.1 punkte
(psl. 7) rasoma: ,Ministerijoms ir savivaldybéms triksta bendro vieSosios paslaugos suvokimo, néra aiSkaus vieSosios paslaugos apibadinimo <...>.*
% 1bid. 2.3. punkte rasoma: ,Paslaugy tiekéjai netinkamai vykdo arba i$ viso nevykdo jy teikiamy paslaugy kokybés tyrimy, todél dauguma jy neturi duomeny

apie paslaugy kokybe apibadinancius 2016 m. stebésenos rodiklius <...>.*

402014-2020 mety nacionaliné pazangos programa, 2 prioritetas; Sékmés prielaidos, 5 punktas: ,Nustatyti socialiniy, sveikatos priezitros, uzimtumo viesuyjy
paslaugy teikimo kokybés standartai ir rodikliai, vykdomi vartotojy pasitenkinimo paslaugomis tyrimai.” NPP 5.3.1.1.: ,nustatyti vieSujy paslaugy kokybés

standartus ir optimizuoti teikiamy paslaugy apimt;.”

—_— ,— e —_— — - —_— - —_— . —_— — — — — .



buvo sukurtas, ilgai nellzta ir neistustina visos
piniginés.

Taciau kai susiduriame su paslaugomis, ko-
kybé ima reiksti kazkg kita. ,Geras kaminkré-
tys®, ,gera kirpéja“ arba ,geras kepéjas” — tai
meistrai, kuriy teikiamomis paslaugomis gali
pasitikéti, rekomenduoti kitiems, o jy kaina pa-
teisinama.

Kalbant apie vieSgsias paslaugas, padétis
sudeétingesné. Tokiy paslaugy, pasak PASIS
katalogo, yra beveik 15 tikst. Daznas pilietis
su didzia dauguma i$ jy néra tiesiogiai susida-

apibrézti reikalingi kokybés parametrai. Nezi-
nant, kas yra kokybé, jos parametry apibrézti
nejmanoma. Todél toks kokybés apibrézimas
logiSkai nepagrjstas.

Antra vertus, paslaugos gavéjy pasitenkini-
mas gauta paslauga yra kur kas konkretesnis
kokybés parametras*®. Jis jgalina jvertinti, kaip
konkreti paslauga atitinka jos gaveéjo lukes-
Cius. Gaveéjy pasitenkinimg paslaugomis ne-
sunku iSmatuoti atliekant jy apklausas.

TaCiau paslaugos gaveéjy llkesCiai néra

tapatls visuomenés porei-

Nezinant, kas
yra kokybe,
Jos parametry
ap:'ékéit/'

kiams arba bendriesiems vi-
suomeneés interesams. Pilie-

res. Maza to, troksta aiSkaus pacio vieSosios
paslaugos apibrézimo3.

Paslaugos skirstomos | administracines ir
viesgsias paslaugas. Viesujy paslaugy aprépty-
je yra dar viena jy grupé, kuri vadinama sociali-
némis paslaugomis.

Ciai gali turéti lukesciy, kuriy
visuomené bendru sutarimu
ir atsizvelgdama | bendruo-
sius visuomenés interesus
nemato reikalo tenkinti. Tai-

neymanoma.

Kai bandome suvokti, kg reiSkia kokybé to-
kioje didziuléje jvairovéje, neiSvengiamai susi-
duriame su sunkumais. Sie sunkumai jau ilgai
kamuoja Lietuvos vieSyjy paslaugy adminis-
travima ir kliudo reikSmingiems proverziams.
NeuzZtenka pasakyti ,kokybe“ — reikia gebéti
aiSkiai suvokti, kg tai reiSkia. Tai suvokus, ne
maziau svarbu gebéti jg pamatuoti®.

Valstybés strateginiuose dokumentuose*°
paslaugy kokybé suprantama per dvejopag
prizme:

1. atitiktis paslaugy standartams (etalo-
nams, referencinéms sgvokoms);

2. paslaugy gavéjy pasitenkinimas su-
teikta paslauga.

Taciau metodiniuose dokumentuose*' patys
standartai apibréZiami nelogi8kai: apibréz-
ti kokybei naudojamasi standarto sgvoka, o
standartas apibréziamas kaip
aktualls paslaugos kokybés parametrai, kuriy
jsipareigoja laikytis paslaugas teikianti vie$ojo
valdymo institucija“ arba ,visuomenei skirtas
ir vieSai skelbiamas dokumentas, kuriame nu-

Lvisuomenei

rodyti visuomenei aktualis paslaugos koky-
bés parametrai ir vieSojo valdymo institucijos
jsipareigojimai dél Siy parametry laikymosi“4.
Taigi kokybé apibréZiama standartais, kuriems

gi vieSosiomis paslaugomis siekiama ne tik
naudos konkrec¢iam pilieCiui, bet ir bendry vi-
suomenés tiksly arba bendrojo gério. VieSoji
paslauga turi tenkinti tiek vienus, tiek kitus —
kitaip paslauga néra vie3oji.

Be to, paslaugos gavéjas vieSai teikiama
paslauga gali pasinaudoti ir likti ja patenkin-
tas, bet bendrieji visuomenés interesai liks
nepatenkinti. Tarkime, nejgalus asmuo gali
likti patenkintas asmeninio asistento suteikta
pagalba. TaCiau jei visuomené, teikdama as-
meninio asistento paslauga, siekia, kad ilgai-
niui pageréty ir nejgalaus asmens sveikatos
baklé bei integracijos j darbo rinkg galimybés,
tada pasitenkinimas paslauga nebéra pakan-
kamas paslaugos kokybes vertinimo kriterijus.
Taip prieiname prie batinybés vertinti ne tik
paslaugos gavejo pasitenkinimg paslauga, bet
ir paslaugos visuomeninj poveik|.

Administracines paslaugas (leidimy, licen-
cijy ir pazymy iSdavimas, deklaracijy priémi-
mas ir tvarkymas ir kt.) galima suvokti kaip juri-
diskai reikSmingos informacijos kaupimg ir jos
administravimg. Tokios paslaugos kokybe ga-
lima apibrézti paprastais, visoms administra-
cinéms paslaugoms pritaikomais standartais
(pvz., kiek laiko sugaistama paslaugai gauti ir
kiek tai kainuoja), nes jy kuriama visuomeniné

41 Paslaugy standartai. Rekomendacijos vie$ojo valdymo institucijoms. VRM, 2016 m.

42 Paslaugy standartai. Rekomendacijos vie$ojo valdymo institucijoms. VRM, 2016 m.; p.3.

43 Christian Gronroos yra i$sakes nuogastavimy, ar pasitenkinimas atspindi paslaugos kokybe. Jo argumentas: paslaugas daznai gauname kartg kitg ir
neturime jokiy lokesciy. Jei paslaugas gauname nuolat, ilgainiui atsiranda lokesciai dél smulkmeny, kurios paslaugos teikimo lygmeniu reikalauja esminiy
permainy. Dél to atsiranda ,pasitenkinimo pusamzis®. Be to, Zmoniy temperamentas daro didZiule jtakg vertinimui. Dékojame prof. M. Bilei$iui uz $ig pastaba.



nauda yra pastovi. Sakykime, kalbame apie
gimimo liudijimo iSdavima, kaip administracine
paslauga. Jo nauda yra pastovi ir nekintanti.
Tai uztikrintumas, kad informacija, nurodyta
dokumente, yra teisinga bei vieSai prieinama
kitiems taip, kaip tai nusako asmens duome-
ny apsaugos reikalavimai. Skiriasi tik liudijimo
gavimo kas$tai — kiek tévams uztrunka jj gauti
ir kiek tai atsieina. Siuo atveju visai nesvarbu,
kad, tarkime, tas pats gimimo liudijimas yra
pagrindas gauti pilietybe, suteikiancig konsti-
tucines teises ir kitas privilegijas (pvz., laisvai
keliauti arba dirbti kitose Salyse), kurios pacios
savaime yra labai vertingos. Gimimo liudijimas
tik patvirtina, kur, kada Jus giméte ir kas Jusy
tévai.

Taip pat ir licencija verstis licencijuojama
veikla yra tik patvirtinimas, kad atitinkate tam
tikrus reikalavimus. | tg atitiktj galbat investavo-
te pinigy ir laiko, bet tai nereiskia, kad licencija
viso to verta, nes jos negalima perleisti niekam
kitam. Ji viso labo pazymi ir patikina kitus, kad
Jus, fizinis arba juridinis asmuo, atitinkate Siai
licencijai gauti nustatytus reikalavimus.

Kita vertus, socialiniy paslaugy nauda néra
pastovi. Jy nauda priklauso nuo to, kaip veiks-
mingai jos pasiekia tg poveikj, kuriam sukurti
yra teikiamos. O teikiamos jos tam, kad atliepty
nuolat besikeic¢iancius visuomenés poreikius**.
Socialiniy paslaugy jvairové, jomis siekiamos

visuomeninés naudos nuolatiné

Koéyéf(’é& §'0-| kaita daznu atveju daro jas nepa-

(arba nesukuriamg) poveikj ir konkre¢iam in-
dividui pritaikyty socialiniy paslaugy deriniy
(pvz., priklausomai nuo amziaus grupes, lyties,
socialiniy jgudziy ir t. t.). Be to, siekiant teigia-
mo pokyc€io neuztenka vienos intervencijos, o
reikalingas keleto jy derinimas. Pvz., siekiant
ilgalaikiy bedarbiy integracijos j darbo rinka,
jiems reikia ne tik jgadziy atlikti uzduotis, bet
ir pasitikéjimo savimi, gebéjimo veikti kartu su
kitais Zmonémis bei mentoriaus, j kurj galéty
bet kada kreiptis pagalbos. Jei Siy gebéjimy
triksta, tada sékminga tokio Zmogaus integra-
cija reikalaus keliy tarpusavyje suderinty inter-
vencijy, kad Sie gebéjimai baty iSugdyti.

PrieSingai negu administracinés paslaugos,
standartai socialinéms paslaugoms gali rastis
tik tada, kai gerosios jy teikimo praktikos yra
apibendrinamos. Tacliau gerosios praktikos
reikalauja kriterijy, pagal kuriuos gali bati at-
skirtos nuo blogujy praktiky. Jeigu standartai
atsiranda apibendrinant gergsias praktikas, tai
standartai negali bati geryjy praktiky parame-
tru. Tam reikia kito paslaugos kokybés vertini-
mo mato, ne standarto.

Autoriy nuomone, toks paslaugos kokybés
parametras yra paslaugos poveikis. VieSyjy
paslaugy teikimas néra savitikslis. Paslaugos
teikiamos ne dél jy teikimo, o del tam tikro
visuomenei svarbaus tikslo. Pvz., socialiné
paslauga yra visuomenés finansuojama inter-
vencija socialiniams pokyCiams pasiekti. Taigi
kokybiSka socialiné paslauga yra pirmiausia
veiksminga paslauga. Veiksminga paslauga
yra tokia paslauga, kurig teikiant pasiekiamas

c/'a/me' Pag/a vga matuojamas a priori nustatytais
bendrais standartais. Socialines teigiamas pokytis. $j pokytj galima vadinti vi-
- ,é . problemos nuolat kinta. Pvz., dar g,omenine nauda.

Sra veiRSmingalpries keleta mety karo pabége- I§sakydami $iuos pastebéjimus remiamés ir

,ba:/a vga. liy problema Lietuvoje praktiSkai EBPQO ataskaitose Lietuvai pateiktomis pasta-

yra /m'km/‘m(—
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neegzistavo, o Siandien ji aktuali.
Kitos problemos (pvz., be tévy likusiy vaiky
globa) Siandien Lietuvoje sprendziamos visai
kitaip, negu prie§ deSimtmetj ar net penkerius
metus.

Socialinés paslaugos i esmés yra inter-
vencijos | susiklosCiusj status quo, siekiant jo
pokycio ateityje. Socialiniy problemy spren-
dimai reikalauja nuolatinés naujy sprendimy
paieSkos, jy adaptavimo pagal jy sukuriamag

bomis: ,<...> kuriant ir jgyvendinant pilie€iy jsi-
traukimo gerinimo iniciatyvas, didziausias i$S0-
kis Lietuvai yra jveikti dabartinj poZitrj, paremta
teisiniy reikalavimy ir procediry laikymusi, ir
daugiau démesio skirti poveikio siekiui“4®. Nau-
dojantis Sia analogija, perduodant paslaugas
nevalstybiniam sektoriui, reikia atsisakyti nusi-
stoveéjusio pozidrio, kad teisiniais reikalavimais
ir procediromis aprasyty standarty laikymasis,
teikiant socialines paslaugas, yra tai, ko reikia

4 Nacionaliné 2014-2020 pazangos programa, 5 prioritetas: ,| $alies pazanga orientuotas viesasis valdymas turi bati vystomas atsizvelgiant j visuomenés
poreikius, esama Salies vieSojo sektoriaus situacijg ir sistemingai jgyvendinant vieSojo sektoriaus inovacijas.”
4 EBPO vie$ojo valdymo apzvalgos. Lietuva: atviro ir jtraukiancio politikos formavimo skatinimas. Pagrindiniai rezultatai ir rekomendacijos Lietuvai.



paslaugy kokybei uztikrinti.

Nesuformulavus siekiamo pokycio, nejma-
noma jvertinti socialinés paslaugos kokybés
arba toks vertinimas nebus pilnas. Pvz., paslau-
gos gavéjas gali likti subjektyviai patenkintas
suteikta paslauga. TaCiau jei tokia paslauga
neatne$ norimo pokycio to zmogaus gyveni-
me, ji negali bati laikoma kokybiSka*t. Taip pat
paslauga gali bati suteikta grieZtai pagal apra-
Sytg standartg, bet nepasiekti norimo poveikio
arba netenkinti paslaugos gavéjo lakesciy.

Kaip pilietis gali turéti lokesCiy paslaugos
kokybei, taip ir visuomené privalo formuoti |G-
kesCius teikiamoms vieSosioms paslaugoms.
Visuomenés lukescCiai paslaugoms iSreiSkiami
pokyciais, kuriy visuomenés nariai tikisi pa-
siekti savo mokesciy pinigais finansuodami ty
paslaugy teikimg savo bendruomeniy nariams.
Paprastai tariant, prie$ teikdami paslauga, jos
teikéjai turi uzduoti klausima: ,Kas i$ to bus?“.

Arba: ,Kuo tai pasitarnaus paslaugos gavéjo
gerovei ir visuomenés pazangai?“. Nesufor-
mulavus siekiamy pokyc¢iy, paslaugy teikimas
lieka savitiksle, j veiklos rodiklius arba proce-
sus, o ne j rezultatus orientuota veikla.

EBPO vieSojo valdymo apzvalgoje ,Lietu-
va: atviro ir jtraukiancCio politikos formavimo
skatinimas® raSoma: ,Lietuva turéty maziau
vertinti itin abstrak&ius ES lyginamuosius rodi-
klius (pvz., elektroniniy paslaugy jsisavinimo),

o0 daugiau démesio kreipti
j svarbius veiklos rezultaty
vertinimo kriterijus konkrec€iy
paslaugy lygmeniu. Duome-
ny rinkimas baty sudétin-
gesnis, taciau i$ to kylantis
tarpusavio konkuravimas,
stebéjimas ir iStekliy paskirs-

Paclavgoc gavéjas
gali likti cubjektyviai
patenkintac suteikta

pasiavga, taciav jei
tokia paclavga neat-
nes norimo pokyéio
to Zmogavs gyvenime,
J'/ 4183&/[ bati laikoma
kokybidka.

tymas leisty geriau vesti informuotas diskusi-
jas apie viesyjy paslaugy kokybe ir pokycius®.

7. SOCIALINIO POVEIKIO

Poveikis — tai yra pokytis, kurj patiria
suinteresuotosios Salys ar visuomené dél
organizacijos vykdomos veiklos. Pokydciai
gali bati pozityvas ir negatyvis bei numatyti ir
nenumatyti. Dazniausiai organizacijos numato
siekiamus pozityvius pokycius, pvz., padidé-
jes nejgaliyjy savarankiSkumas, geresni vaiky
mokymosi rezultatai. Taip pat itin svarbu kuo
ankscCiau jvardyti, koks gali bati nenumatytas
negatyvus veiklos poveikis, nes tai sudaro pa-
lankias salygas tobulinti vieSgsias paslaugas
pagal naudos gaveéjo poreikius.

Tyrimai rodo, kad néra vieno griezto povei-
kio matavimo metodo, taikomo visiems atve-
jams, kai siekiama iSmatuoti socialinj poveikj.
Taip yra dél keliy priezas€iy. Pirma, poveikio
matavimas gali pareikalauti dideliy darbo sg-
naudy, daznai reikia surinkti didelj duomeny
kiekj, todél kiekvienai organizacijai svarbu pa-

MATAVIMAS

sirinkti jos resursus atitinkantj poveikio matavi-
mo metodg. Antra, srityje, pasizymincioje dide-
le veiklos ir tiksly jvairove, palyginamumo tarp
atskiry organizacijy daromo pokycio siekimas
(daznai dirbtinai) gali neigiamai paveikti spren-
dimo aktualuma. Trecia, poveikio matavimas ir
socialinio verslo ekosistema vystosi taip grei-
tai, kad tampa sunku laikytis vieno standarto
visg laika.

Dél to Siame skyriuje pateiksime: a) po-
veikio matavimo principy sgsajas su Lietuvos
strateginiais dokumentais; b) pokyciy teorijos,
kaip kertinio poveikio matavimo metodo, pri-
statyma; c) socialinés vertés principy apzval-
gg; d) pokyc¢iy teorijos jrankio, kurj Lietuvoje
praktikuoja ,Reach for Change“ organizacija,
apradyma. (Sj jrankj pasirinkome detaliau pri-
statyti dél jo pritaikymo paprastumo, tai yra itin
svarbu Lietuvoje, kur perduodant vie$gsias

46 18skyrus tokius atvejus, kai visuomené savo pokycio likes¢ius suformuoja tik subjektyvaus paslaugos gaveéjo pasitenkinimo matais. Tada galima manyti, kad
paslaugos gaveéjo pasitenkinimas prie§ gaunant paslauga ir po jos yra siekiamas pokytis.
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paslaugas socialinis poveikis kol kas nebuvo
matuojamas.) e) socialinés investicijy grgzos
metodo apzvalgg (angl. SROI), nes Sis meto-
das jungia pokyciy teorijos principus su kasty
naudos analizés elementais ir leidzia apskai-
Ciuoti sukuriamo socialinio poveikio verte pini-
gine idraiska.

7.1. Poveikio
matavimo poreikis

Kaip minéta anksc€iau, socialinio poveikio
matavimas perduodant vieSgsias paslaugas
nevyriausybiniam ir privaiam sektoriui itin
svarbus siekiant, kad pats perdavimo proce-
sas neblty savitikslis, o atnesty geresnius re-
zultatus vieSyjy paslaugy srityje. Jei paklaus-
tume savivaldybés ar valstybés institucijos,
koks yra jy teikiamy vieSuyjy paslaugy poveikis,
tikriausiai iSgirstume kitokj atsakymg negu i$
privataus sektoriaus ar nevyriausybinés orga-
nizacijos, teikiancios paslaugg. Skirtingos po-
veikio sgvokos kelia nesusipratimus ir sukuria
klitis siekti geresniy rezultaty. Dél to svarbu
apibrézti kertines poveikio matavimo sgvokas
ir struktdras, norint kuo tiksliau pamatuoti po-
veikio rezultatus. Pvz., vieSyjy paslaugy srityje
dazniausiai yra sekami lengvai apskaiciuojami
veiklos produktai (pvz., mokymy ar aptarnau-
ty Zmoniy skaicius), o ne konkretds rezultatai
(pvz., gilesnés mokymuose dalyvavusiy Zzmo-
niy zinios, pageréjusi sveikata ir pan.).

Be to, daZnai koncentruojamasi | tai, kokios
ir kaip turéty bati teikiamos vieSosios paslau-
gos, pamirstant kertinj klausimg — kodél? Po-
veikio matavimas padeda tiek savivaldybés ar
valstybés institucijai, tiek paslaugos teikéjui
susiorientuoti, kodél apskritai veikla yra vykdo-
ma. Visgi vieSosios paslaugos teikéjas turéty
matuoti socialinj poveikj ne tik todél, kad jaucia-
si ,skolingas® valstybeés institucijai uz teikiama
finansavima, bet ir dél to, kad yra atskaitingas
savo naudos gaveéjui. Kertiné Zinuté: povei-
kio nereikia matuoti dél to, kad tai privaloma.
Svarbu suvokti, kad poveikio matavimas didi-
na tarpusavio pasitikéjimg ir skatina geresnius

santykius su valstybés institucijomis, klientais,
kitais investuotojais ir visuomene, o tai didina
socialinj kapitalg tose organizacijose, kuriose
poveikis bus geriausiai demonstruojamas.

Poveikio matavimas taip pat sukuria erdve,
kurioje tiek valstybés institucijos, tiek paslau-
gy teikéjai gali bati savikritiSki, kalbant apie
savo teikiamy vieSujy paslaugy efektyvuma.
Tik sukaupus ryZtg vertinti savo organizacijos
daromg poveikj klientui, galime tikétis geres-
nés paslaugy kokybés, efektyvumo ir pasiekty
rezultaty. Efektyvaus poveikio matavimo taiky-
mas keicia organizacijy kultdrg ir / ar poziarj |
finansavimo prioritetus. Bet kuriuo atveju jsipa-
reigojimas skaidriai matuoti paslaugy poveikj
teigiamai veikia suinteresuotgsias S$alis: nuo
valstybés institucijy iki naudos gavéjy. Tai gali
paskatinti aktyvesnj darbuotojy jsitraukimag ir
saviraiSkg. Investuotojus — skirti didesnj finan-
savimg teikiamoms paslaugoms dél jy daromo
teigiamo pokycio visuomenei. Taip pat gali pa-
didinti paslaugos gavéjy indélj formuojant pas-
laugy poreikj ar net paskatinti palankius poli-
tinius poky&ius. Zmonés ir organizacijos Jisy
jtakos sferoje atsakys ir jsitrauks | poveikio
matavimg, nes jis sudaro sglygas daryti jtakg
procesams, orientuotiems j visuomenés gero-
vés siekima.

7.2. Sgsajos su
Lietuvos strateginiais
dokumentais

Atkdrus Lietuvos nepriklausomybe, Salyje
buvo atsisakyta iki tol egzistavusio planavimo,
kuris buvo traktuojamas kaip sovietmecio pa-
likimas. Ministerijos, Vyriausybés jstaigos ir
kitos vieSojo administravimo institucijos vykdé
savo funkcijas per daug negalvodamos apie
tikslus bei jy jgyvendinimo rezultatus. Veikla
buvo labiau orientuota | procesg, o tikslas —
gauti kuo daugiau 1é3y iS valstybés biudzeto.
Tokia situacija negaléjo toliau testis. Ribotos
valstybés biudZeto |éSos bei neaiSkus jy pa-
naudojimas valstybés institucijose verté Finan-



sy ministerijg keisti valstybés biudzeto forma-
vimo principus*’. Todél 2000 m. buvo pradéta
diegti Lietuvos strateginio planavimo sistema,
jos pagrindu tapo LR Vyriausybés patvirtinta
Strateginio planavimo metodika (toliau — meto-
dika), kuri buvo atnaujinta 2010 m.

Svarbu pazyméti, kad metodika jtvirtina
efekto kriterijaus sgvokg: ,Efekto vertinimo
kriterijumi vertinamas institucijos strateginio
tikslo arba valdymo srities tikslo pasiekimas ir
parodoma nauda, kurig, jgyvendinus atitinka-
mag strateginj tiksla, gauna ne tik tiesioginiai
programos naudos gaveéjai, bet ir visa visuo-
mené*“. VieSojo sektoriaus institucijos, rengda-
mos savo strateginio planavimo dokumentus,
turi pareiga numatyti ir efekto kriterijus arba tai,
ka Siame dokumente vadiname poveikio rodi-
kliais.

Labai konkrecius efekto arba poveikio rodi-
klius numato ir svarbiausias ilgiausios trukmés
planavimo dokumentas ,LIETUVA 2030“. Sioje
strategijoje numatoma: ,Jeigu pavyks jgyven-
dinti vizijg, 2030 metais Lietuva bus tarp 10
pazangiausiy Europos Sajungos (toliau —
ES) valstybiy nariy pagal:

® gyvenimo kokybés indeksg (dabar 23
vieta ES);

® laimés indeksg (dabar 20 vieta ES);

® demokratijos indeksg (dabar 22
vieta ES);

® darnios visuomenés indeksg (dabar
13 vieta ES);

® pasaulio konkurencingumo indeksg
(dabar 17 vieta ES);

® globalizacijos indeksg (dabar 25
vieta ES).

Akivaizdu, kad yra suformuluoti aiskiai
pamatuojami, konkretlds efekto arba povei-
kio rodikliai, kurie turéty bati svarbiausi tikslai
kiekvienai nacionalinio ar savivaldos lygmens
institucijai. Kaip pavyzdj iSskleidziame tris NPS
LLIETUVA 2030“ paminétus indeksus.
Gyvenimo kokybés indeksas* - tai mégi-
nimas kiekybiskai jvertinti vidutinio Salies gy-
ventojo gyvybingumg. Indeksg sudaro S$eSi

subindeksai, kurie nurodo elementus, daran-
Cius jtakg gyvenimo kokybei: sveikata, Svieti-
mas, turtas, demokratija, taika ir aplinka.

Platesné informacija apie sudedamuo-
sius subindeksus:

Sveikatos indeksas: vidutinio Zmogaus
sveikata, sveikatos paslaugy prieinamumas ir
kokybé (20 %)

® gyvenimo tikimybé gimstant;

® mirStamumas dél sveikatos prieziGros
(angl. mortality amenable to health care);

® naujagimiy mirStamumas;

® sveikatos paslaugy prieinamumas.

Svietimo indeksas: $vietimas, $vietimo
prieinamumas ir kokybé (20 %)
® suaugusiyjy rastingumo rodiklis;
® school life expectancy;
® PISA rezultatai.
Turto indeksas: vidutinio Zmogaus turtas
(20 %)
® BVP Zmogui;
@ Gini koeficientas.
Demokratijos indeksas: asmeninés teisés
ir laisvés (15 %)
® Freedom house politiniy teisiy

indeksas;

® Freedom house pilietiniy laisviy
indeksas;

® Freedom house spaudos laisveés in-
deksas.

Taikos indeksas: saugumas nuo nusikalti-
my, represijos ir ginkluoty konflikty (15 %)
@ Pasaulinis taikos indeksas
Aplinkos indeksas:
® aplinkos augos naSumo indeksas
— tai kertinis orientyras,
nurodantis pasauling laimés bukle.
Pagrindiniai sudedamieji subindeksai:
® BVP Zmogui;
® socialiné parama;
® sveiko gyvenimo tikimybé (angl. heal-
thy life expectancy);
@ laisve daryti gyvenimo pasirinkimus;
® dosnumas;
® laisvé nuo korupcijos.
Darnios visuomenés indeksas®® - siekiant
padéti visuomenei darnios plétros procese,

Laimés indeksas*

47 Strateginio planavimo diegimas Lietuvos vie$ojo administravimo institucijose, Nijolé Kundrotiené, Kestutis Rekerta, Viesoji politika ir administravimas, 2002.

“® https://nationranking.wordpress.com/2011/03/06/2011-qli/.
49 https://s3.amazonaws.com/happiness-report/2018/WHR_web.pdf.
50 http://www.ssfindex.com/.
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2006 m. buvo jsteigtas ,Darnios visuomenés
fondas” (angl. Sustainable Society Index) kaip
privati Geurt van de Kerk ir Arthur Manuel ini-
ciatyva. Pagrindinis Sio fondo tikslas iSlieka
darnios visuomenés indekso nustatymas ir re-
zultaty iSplatinimas kas dvejus metus.

Pagrindiniai sudedamieji subindeksai
(vertinami skaléje nuo 1 iki 10):

® pakankamas maisto kiekis;

pakankamas gérimo kiekis;
saugios sanitarinés salygos;
Svietimas;
sveika gyvensena;
lyCiy lygybeé;
pajamy pasiskirstymas;
populiacijos augimas;
geras valdymas;
biologiné jvairove;
atsinaujinantys vandens resursai;
vartojimas;
energijos vartojimas;
energijos atsargos;
Siltnamio dujos;
atsinaujinanti energetika;
organi8kas Ukininkavimas;
tikros santaupos;
BVP;
uzimtumas;
valstybés skola.

Nagrinéjant Lietuvos strateginio planavimo
sistemg tampa akivaizdu, kad néra visiSkai
jokio rySio tarp ilgos, vidutinés ir trumpos tru-
kmés strateginio planavimo dokumenty. Nagri-
nétuose strateginiuose planuose neaptikome
jokiy nuorody j indeksus, minimus ,LIETUVA
2030“. Darome prielaidg, jog taip yra dél to,
kad valstybés ir savivaldybiy institucijos netu-
ri jrankiy bei kompetencijy iSsikelti tikruosius
efekto arba poveikio tikslus ir juos pamatuoti.
Manome, kad toliau déstomo poveikio mata-
vimo mechanizmo pritaikymas leisty suvokti,
kaip kiekviena institucija realiai prisideda prie
tiksly, iSkelty ,LIETUVA 2030% jgyvendinimo,
koks ty tiksly pasiekimo lygis yra kiekvienoje
savivaldybéje. Tai leisty palyginti skirtingy re-
giony investicijas ir pastangas pagerinti soci-
aline aplinkg nepaisant to, kad tos pastangos
baty nukreiptos j skirtingas sritis. Jy bendras
vardiklis baty ,LIETUVA 2030" jtvirtinti efekto
kriterijai — indeksai. Kadangi LR Vyriausybé
Siam klausimui skiria didelj démesj, o strategi-
nio planavimo ir biudzeto formavimo sistemos
pertvarka buvo jtraukta j Vyriausybés strategi-
niy projekty portfelj, kurio jgyvendinimg kontro-
liuoja Vyriausybés strateginiy projekty portfelio
komisija, tikime, kad gana nedideliy trakumy
Sioje sistemoje iStaisymas galéty duoti nepro-
porcingai teigiamg rezultata.

Planavimo dokumenty schema

Nacionalinio saugumo strategija, kitos
strategijos ir ilgalaikés valstybinés
stiprinimo programos

VALSTYBES PAZANGOS
STRATEGIJA ,LIETUVA 2030¢

ligos trukmés | TVIRTINA !
(10 m. ir daugiau) | SEIMAS :
; i saugumo
i i !
Vidutines trukmés | TVIRTINA | Vyriausybés
(3-9m.) . VYRIAUSYBE | programa
. TVIRTINA ! $ ,
' VYRIAUSYBE Valstybés
! ' prioritetai
Trumpos trukmes :
(iki 3 m.) : :
. TVIRTINA
| MINISTRAS |

\4 \
Nacionalinés Plétros
pazangos programa
programa (NPP) (PP)
L 1
e R, \1/ ________
Strateginiai Tarptautiniai
veiklos planai veiklos planai
(SVP) (TVP)
Metiniai ;
. . Veiksmy
veiklos planai é Ehale/e
(MVP) planai (VP)



7.3. Poky¢iy teorijal

Kertiné koncepcija, kuria remiamés kalbé-
dami apie socialinj poveikj, yra pokyc¢iy teorija
(toliau — PT). Tai praéjusio amziaus deSimta-
jame deSimtmetyje pasaulyje iSplitusi meto-
dika, placiai naudojama ne pelno siekianciy,
taip pat vieSojo sektoriaus organizacijy, kurios
nori skatinti tam tikrus pokycius visuomenéje.
Si metodika yra patogi tuo, kad paaiskina po-
kyCiy vyksmo procesg ir priezastiniais rySiais
susieja konkrecius veiksmus su trumpalaikiais,
vidutinio laikotarpio ir ilgalaikiais rezultatais.
Todél poveikio matavimo principai atsispin-
di PT, kuri parodo, kaip tam tikra intervencija
kuria jrodymais pagristg pokytj. Tiek valsty-
bés ar savivaldybés institucija, tiek vieSgsias
paslaugas teikianti organizacija turi numatyti,
koks yra paslaugos poveikio tikslas ir kaip jis
turi bati pasiektas. PT yra naudinga priemone,
atsakanti j klausimg kaip? Pasitelktas iSsamus
aprasymas ar iliustracija parodo, kaip ir kodél
norimas pokytis bus pasiektas tam tikrame
kontekste. PT démesys sutelkiamas j tai, kaip
logiskai paaiskinti ry$j tarp to, kg organizacija
daro (t. y. jos veiklos ir intervencijos) ir kaip tai

Pokyciy teorijos sudedamosios dalys

veda uzsibrézty tiksly link. Efektyviausia, kai
PT sudaroma pirma nustatant siekiamg ilgalai-
kj tikslg / tikslus ir tada grjiztama atgal identifi-
kuojant batinas salygas (rezultatus), kurias turi
atitikti (ir bati susijusios priezastiniais rysiais),
kad tikslas buty pasiektas. Visa tai yra ilius-
truojama vizualioje PT sistemoje.

Svarbu jsidéméti tai, kad PT néra viena teo-
rija — kiekviena organizacija sukuria savo poky-
Ciy teorijg norimai problemai spresti ir pasiekti
norimus tikslus. Tai individualaus problemos
sprendimo bido vaizdavimas, atskleidziantis
unikalig logika, kaip tam tikros veiklos iSties
padeda pasiekti norimus rezultatus. VieSy-
ju paslaugy kontekste Sis aspektas svarbus,
nes kelios pokyciy teorijos, skirtos tai paciai
problemai (pvz., priklausomybés nuo alko-
holio) spresti, naudos gavéjui suteikia laisve
pasirinkti jam prieinamiausig ir priimtiniausig
problemos sprendimo bida. Vienintelio spren-
dimo sitlymas sukuria ,i$ virSaus j apacig® pri-
metamo sprendimo jspadj, kuris gali atgrasyti
naudos gavéjus nuo naudojimosi teikiamomis
paslaugomis, kai batent sprendimas naudotis
paslaugomis yra esminis zingsnis problemos
sprendimo ir didesnio poveikio link.

PT pagrindinés sudedamosios dalys paaiSkina priezastinj rysj tarp vykdomos veiklos, siektiny
rezultaty ir poveikio (ilgalaikio rezultato). Toliau pateikiami PT sudedamuyjy daliy apibrézimai ir

sgvokas iliustruojantys pavyzdziai.

Apibrézimas

1 pavyzdys:

Priezidra namuose,
kuriuose gydomi ligoniai,
patyre sukrétimg
(cerebrovaskuliarinis
sutrikimas arba CVS).

2 pavyzdys:
Programa, padedanti
jauniems Zmonéms
jsidarbinti ir iSlaikyti
darba.

Resursai

Tai yra dalykai, kuriuos
investuojate j savo
kuriama produktg ar
paslaugg. Pavyzdziui,
pinigai, laikas, fiziniai
resursai (pastatai ar
kompiuteriai), intelektiné
nuosavybé ir pan.

Reikalingas finansavimas
(€, $, £) ergoterapeuty
paslaugoms, teikiamoms
sukrétimg patyrusiems
pacientams.

Patalpos ir jranga darbui.
Terapeuto ir sukrétimg

patyrusio paciento draugy
ir Seimos laikas.

Reikalingas finansavimas
(€, $, £) iSlaikyti patalpas
ir apmokeéti uz kuratoriy
skirtg laikg ir jy moky-
mus.

Instruktoriy ir programos
vadovy laikas ir patirtis.
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Tai yra konkretls Priezidros namuose ir Programg sudaro:
veiksmai, atliekami vietinése sporto bazése ® Grupiné veikla,
kiekvieng dieng ir dirba terapeutai, kurie uztikrinanti bendramingiy
reikalingi organizacijai padeda sukrétimg pagalbg;
funkcionuoti; paslaugos patyrusiems ligoniams ® Pagrindiniy
pristatymas klientui. sukurti negalios jveikimo | jgldziy, kurie suteikty
Veiklai jgyvendinti strategijas ir taikyti pasitikéjimo ir pagerinty
naudojami jvardyti rezimag, kuris padéty Ziniy lygj, jgijimas;
Veikla resursai. greiCiau pasveikti. ® Tiesioginis darbdaviy
i
jtraukimas j programg
Terapeutai dirba su suteikiant mokymus ir
ligonio draugais ir Seima, |uzmezgant rySius ieSkant
padeda jiems suprasti, ko | darbo;
reikia, kad galéty padéti ® Darbdavio paskirty
ligoniui, t. y. sukuriamas | asmeny vykdomas
pagalbos tinklas ligonio individualus kuravimas.
aplinkoje taip iSpleciant
slaugos ribas.
Tai yra tiesioginis - , Kursus lankanc&iy zmoniy
S . Sukrétimg patyrusiy .
organizacijos veiklos L skaicius.
. ligoniy skaicius, lankyty
. rezultatas, paprastai . .
Veiklos . . kursy ir sesijy skaicius. ) )
nurodantis pagaminty o Pas paskirtus darbdavius
produktas , Darbuotojy ir kity naudos |, . . .
produkty, suteikty . . .. jsidarbinusiy Zmoniy
) gavéjais besirtpinanciy
paslaugy ar pasiekty . skaicius.
. ) . asmeny skaicius.
Zmoniy skaiciy.
Tai yra pokyciai, kuriuos Ligoniy elgsenos Asmeny patirti pokyciai:
naudos gavéjai patiria pokyciai; pageréjusi @ Ne tik jsidarbina, bet ir
savo gyvenime, jeigu sveikata; padidéjes iSlaiko darbg;
organizacijos veikla savarankiSskumas; ® Padidéjes gebéjimas
buvo efektyvi. Kai kuriais | sumazéjes slauganciyjy | gauti aukStesne
_ | atvejais rezultatai yra asmeny pagalbos kvalifikacijg ir daryti
Rezultatai ., =~ . . o . . .
iSskiriami j ilgalaikius, poreikis; mazesné pazangg darbe;
vidutinio laikotarpio ir depresija; mazesne ® Valstybés mokamy
trumpalaikius. priklausomybé nuo nedarbo paSalpy
valstybés finansinés sutaupymas.
paramos; padidéjusi
galimybé pradéti dirbti.

Rezultaty atzvilgiu organizacija daz-
niausiai neturi uztektinai resursy, kad galéty
sekti ilgalaikius rezultatus, kurie bus pastebe-
ti po keliy deSim¢&iy mety (pvz., padidéjusios
galimybés jsidarbinti dél interaktyviy skaitymo
pamoky, lankyty vaikystéje). Dél to patartina
nubrézti atskaitomybés linijg, kuri parodyty,
kuriuos rezultatus organizacija yra pasiruoSusi
sekti, o kurie, nors ir bus organizacijos veiklos
padarinys, ilgalaikéje perspektyvoje nebus se-

kami. Taip pat svarbu nustatyti rezultaty gavi-
mo terminus, nurodancius, kada tikimasi pa-
siekti konkrecius rezultatus.

Organizacijos daromas poveikis — tai ilga-
laikis rezultatas, kuris yra koreguojamas atme-
tant kity organizacijy poveikj rezultatams, tai,
kas buty atsitike be Jusy teikiamos paslaugos
bei jskaitant poveikio sumazeéjimg, praéjus
daugiau nei metams nuo veiklos. Visgi Sis po-
veikio matavimo aspektas yra svarbesnis pri-



taikant socialinés investicijy grgzos metodag
(SROI), aptariamg kitoje skyriaus dalyje. PT
bréziama atskaitomybés linija organizacijai
leidzia atsisakyti ilgalaikiy rezultaty matavimo.
Kadangi vykdant vieSuosius pirkimus (dazniau-
siai pasitelkiamg vieSyjy paslaugy perdavimo
bldg) sutartys yra sudaromos ne daugiau kaip

trejiems metams, ilgalaikiy rezultaty (poveikio)
matavimas netenka prasmés. Todél pradinia-
me poveikio matavimo etape rekomenduotina
atsizvelgti tik j vidutinio laikotarpio ar trumpa-
laikius rezultatus.

Toliau pateikiamos trys PT pavyzdziy vizu-
alizacijos.

4 diagrama. ,,Reach for Change“ poky¢iy teorija.

Atskaitomybés riba

: o Vidutinio Tt
: Veiklos Trumpalaikiai : : I EIETINE]

100 000 Eur Interaktyvios
skaitymo

2 darbuotojai pamokos

30 mokiniy

100 pamoky

Vaikai ISauga
pagerina savo [ vaiky
skaitymo Sansai jgyti
ir raSymo aukstajj
jgudzius iSsilavinimg

Jie gauna
geresnes
galimybes
jsidarbinti ar
pradéti savo
verslg —
Sumazéjes
nedarbo lygis

5 diagrama. Visuomenés informavimo apie socialinj versla poky¢€iy teorijos pavyzdys.

verslg

Veiklos

produktai Zmoniy skaigius

Trumpalaikiai
rezultatai

© VieSosios paskaitos, prezentacijos, prieiga prie literatros apie socialinj

® Paskaity, dalyvavusiy renginiuose ir prieigg prie informacijos gavusiy

® Visuomenéje pastebimas vertybinis pokytis siekiant karybingai ir
inovatyviai spresti socialines problemas

ligalaikiai @ Visuomené pasitelkia socialinio verslo modelj kaip kertinj socialiniy

rezultatai problemy sprendimo bida

PT gali bati daug sudétingesné negu pa-
vaizduota pateiktuose pavyzdziuose. Organi-
zacija gali numatyti kelis galutinius ilgalaikius
tikslus, kuriuos pasiekti reikés tarpusavyje
susijusiy trumpalaikiy, vidutinio laikotarpio
rezultaty ir atitinkamy veikly. Toliau pateiktas
pavyzdys rodo, kad vaiky tobuléjimo stovykla
,Fiver* pasirenka tris pagrindinius kelius galuti-
niam tikslui pasiekti. Galutinis programos tiks-

las yra tai, kad stovyklos dalyviai yra laimingi,
patenkinti savo darbu, Seima, gyvenimu ir pri-
sideda prie teigiamy visuomenés pokyciy. Trys
keliai galutinio tikslo link: 1) Svietimas ir karje-
ra; 2) pilietiSkumas; 3) sveikata ir etika. Visos
iSvardytos kryptys turi atitinkamas batinas sa-
lygas (rezultatus) ir veiklas, kurios veda norimo
pokycio link.
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6 diagrama. ,,Fiver“ pokyciy teorijos pavyzdys®'.

FIVER A

CHILDREN’S , T ,
FO U N DATIO N é Fivers share what they have é
THEORY OF CHANGE H learned with the world H

ULTIMATE OUTCOME

Fivers are happy and fulfilled in
work, family and life and make
positive contributions to society.

| 444145

Fivers have relevant,
market-driven, 21st century
skills to succeed in school
and careers.

INTENSIVE
COIFGE
WORKSHOPS
& VISTS

SUMMER
INTERNSHIPS

Fivers understand the
connection between
education and future success.

ONE-ON-ONE

ADVISING ON

EDUCATIONAL
OPTIONS

.
1]

0 Fivers demonstrate
: curiosity and stay
H engaged in school.
.
:

. .
' ]
' ]
' : '
M Fivers are N
H engaged citizens. H
' '
' ]
. -

Fivers demonstrate
leadership and
advocacy skills.

Fivers demonstrate
tolerance and empathy.

. .
' ]
[ ]
: Fivers make ethical and :
s healthy life choices. H
' '
' ]
. .

ETHICAL
DECISION-
MAKING &

ADVENTURE
CHALLENGE
TRIPS DEBATE

CURRICULUM

.
'

H Fivers understand the
: influences that impact
. decision-making.

H

ROLE MODELS
FROM DIVERSE
BACKGROUNDS

.
.
Fivers have mentoring .
relationships with caring H
adults. H

H

........ , Seeeccees
()
YN
., 0
‘ .. TWO WEEKS AT OUR AWARD-WINNING RESIDENTIAL R
"x SUMMER LEARNING PROGRAM, CAMP FIVER "'
. 0

Fivers understand their unique strengths, build social capital,
set basic goals and begin a 10 year character-building journey

.Y
)
[
1
]
[
.
1
[
]
.
.

EDUCATION &
CAREERS PATHWAY

Svarbu pabrézti, kad pokyciy teorijai suda-
ryti, jgyvendinti ir jg nuolat perzitréti reikalingas
suplanuotas procesas. IS pradziy reikia iSsiais-
kinti, kokig visuomenés problemg sprendZiate
teikdami tam tikrg vieSajg paslauga. Socialinés
problemos dazniausiai yra sudétingos, nes
jas veikia daugelis tarpusavyje susijusiy prie-
zasCiy. Siekiant teikti paslauga, kuri pasitlyty
efektyvy visuomeninés problemos sprendimo
blda, svarbu suprasti problemos atsiradimo
priezastis ir pasekmes. Tik detaliai su suintere-
suotosiomis Salimis iSanalizavus sprendziamg
problema, iSkeliamas organizacijos poveikio
tikslas ir jam pasiekti sudaroma pokyciy teo-
rija. PokyCiy teorijai pagrjsti pasirenkami rodi-
kliai ir vykdomas duomeny surinkimas i$ suin-
teresuotyjy Saliy, pateikianciy informacijg apie

CIVIC MINDEDNESS
PATHWAY

tecccsssess

1

HEALTH & ETHICS
PATHWAY

teikiamos paslaugos joms daromg poveik;.
Surinkus informacijg, vykdomas duomeny ver-
tinimas norint iSsiaiskinti, ar pasiekti numatyti
rezultatai. Tada atsizvelgiant j rezultatus prii-
mamas sprendimas, ar ir toliau reikia teikti tg
pacig paslauga, ar galbdt yra poreikis keisti jos
specifikg ar nutraukti vykdoma veikla.

Norédami detaliau supaZindinti organizaci-
jas su poveikio matavimo procesu priede Nr.
10 pateikiame iSsamesnes poveikio matavimo
gaires, kuriose sidlome sudaryti poveikio plang
atsakant j 10 kertiniy poveikio klausimy:

1 zingsnis. Kokig problemg stengiamés is-
spresti?

2 zingsnis. Kokj silome problemos spren-
dimo budg?

51 Fiver's children foundation. URL: https://www.theoryofchange.org/wp-content/uploads/toco_library/pdf/FiverChildrensFoundationTheoryofChangeandNarrative.pdf.



3 Zingsnis. Koks yra misy poveikio tikslas?

4 zingsnis. Kaip sukurti poky¢€iy teorijg?

5 Zingsnis. Kas patirs pokycius dél Jasy
vykdomos veiklos?

6 zingsnis. Kaip galime Siuos pokycius i$-
matuoti?

7 zingsnis. Kokia yra pokyciy apimtis?

8 zingsnis. |vertinkite, kokig problemg sten-
giamés iSspresti?

9 Zingsnis. Ar sidlomas sprendimas vis dar
tinkamas?

10 zingsnis. Nuspreskite, ar reikia sustoti,
keisti ar plétoti?

Poveikio gairiy paaiSkinimas papildomas
,Gizajob“ socialinio verslo pavyzdziu, kuris
buvo sugalvotas norint iliustruoti kai kuriuos
reikalingus sprendimus, kad baty pasiektas di-
desnis socialinis poveikis.

7.4. Socialines
vertés principai

Matuojant socialinj poveikj reikia atsizvelg-
ti j septynis socialinés vertés principus, kurie
yra Kertiniai bet kokiai organizacijai, kuri siekia
priimti sprendimus, didinandius jos teigiamag
poveikj visuomenei. Sie principai yra svarbis
visiems poveikio matavimo metodams, kai no-
rima suinteresuotosioms Salims didinti atskai-
tomybe bei socialine verte.

SOCIALINES VERTES
PRINCIPAI52

Suinteresuotuyjy Saliy jtraukimas
Pateikiant informacijg apie tai, kg ir kaip
matuojate, jtraukite suinteresuotgsias S3alis.
Suinteresuotosios Salys yra tie Zmonés ir orga-
nizacijos, kurios patiria pokytj dél Jusy vykdo-
mos veiklos ir geriausiai geba apibudinti inter-
vencijos daromg poveikj. Sis principas reikia,
kad suinteresuotosios Salys turi bati identifi-
kuotos ir su jomis reguliariai konsultuojamasi,
kai atliekama poveikio analizé.

Pokyc¢io suvokimas
ISdéstykite, kaip sukuriamas organizacijos
pokytis, ir jvertinkite tai rinkdami jrodymus.
Svarbu jvardyti teigiamus ir neigiamus, planuo-
tus ir neplanuotus pokycius. Verté yra kuria-
ma skirtingoms suinteresuotosioms Salims dél
organizacijos vykdomy pokyé&iy. Sis principas
reikalauja sudaryti teorija, parodancig, kaip
Jasy veiklos daromi pokyciai yra kuriami ir kaip
tai yra pagrindziama jrodymais. Organizacijos
kuriami pokyc€iai — tai veiklos rezultatai, kurie
turi bati matuojami norint jrodyti, kad pokytis
iSties jvyko.

Rezultaty svarbos jvertinimas

Priimant sprendimus dél resursy paskirsty-
mo skirtingoms veikloms reikia atsizvelgti j tai,
kg labiausiai vertina suinteresuotosios Salys.
Verté reiSkia santykine skirtingy rezultaty svar-
ba, kurig lemia suinteresuotyjy Saliy prioritetai.

Reikalingos informacijos
pateikimas
Svarbu nuspresti, kokia informacija ir jrody-
mai turi bati jtraukti j ataskaitas norint pateikti
tikrg ir teisingg vaizdg, padésiantj suinteresuo-
tosioms Salims daryti teisingas iSvadas apie
organizacijos poveikj. Vienas i§ svarbiausiy
sprendimy — kuriuos rezultatus jtraukti j povei-
kio ataskaitg, o kuriy ne. Sis sprendimas yra
kertinis, nes veikla gali turéti daug rezultaty, o
organizacija dazniausiai neturi galimybiy visus
juos suvaldyti. Esminis dalykas, kurj reikéty
apsvarstyti Siuo atveju, yra tai, ar suintere-
suotoji Salis elgtysi kitaip Jdsy organizacijos
veiklos atzvilgiu, jei nebity jtraukta tam tikra
informacija.

Tik Jums priklausanciy rezultaty
priskyrimas
Priskirkite sau tik tuos rezultatus, kuriuos is-
ties sukuria Jasy veikla. Sis principas reikalau-
ja atsizvelgti j iSeities taskus (angl. baselines) ir
tendencijas norint jvertinti pokycCiy apimtj, kurig
sukelia batent Jasy organizacijos veikla, o ne
kiti faktoriai.

52SocialValueUK. The seven principles of social value. URL: http://www.socialvalueuk.org/app/uploads/2016/03/Principles%200f%20Social%20Value_Pages.pdf.
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Skaidrumas
Parodykite, kad Jasy poveikio matavimo
analize yra tiksli, sgZininga bei aptarta su suin-
teresuotosiomis $alimis. Sis principas reikalau-
ja, kad kiekvienas sprendimas baty paaiskintas
atsizvelgiant j suinteresuotgsias $alis, rezulta-
tus, rodiklius, informacijos surinkimo metodus,
skirtingus veiklos scenarijus ir rezultaty komu-
nikacijg su suinteresuotosiomis $alimis. Siuo
atveju reikia jvardyti, kaip uz veiklg atsakingi
asmenys gali pakeisti veiklg atsizvelgdami |
analizés rezultatus.

Rezultaty patikrinimas
Uztikrinkite, kad Jasy pateikiami rezultatai ir
metodai bdty patikrinti nepriklausomy subjek-
ty. Bet koks vertés ir poveikio jvertinimas yra
veikiamas subjektyvios nuomonés. Dél to rei-
kalingas nepriklausomas poveikio metody ir
rezultaty patikrinimas norint padéti suintere-
suotosioms Salims jvertinti, ar atsakingy uz
poveikio matavimg asmeny sprendimai yra
tinkamai pagristi.

7.5. ,,Reach for
Change* socialinio
verslo poveikio
matavimo jrankis

.Reach for Change® (RfC) — tai globali ne-
vyriausybiné organizacija, padedanti sociali-
niams verslininkams, veikiantiems vaiko teisiy
srityje, vystyti savo veiklg, rasti efektyviausius
vadybinius sprendimus, matuoti poveikj ir jj
plésti. llgalaikis RfC tikslas yra padéti sociali-
niams verslininkams pasiekti reikSmingus po-
kyCius vaiko teisiy srityje ir prisidéti prie dar-
naus vystymosi tiksly jgyvendinimo.

Pagrindiné RfC veikla yra keleriy mety inku-
batoriaus veiklos organizavimas, kuriame nau-
dojant skirtingy sektoriy sinergijg atrandamos,
vystomos ir pleCiamos pradedanciy socialiniy

verslininky idéjos nuo pradinio iki ankstyvo au-
gimo etapo. Socialinius verslininkus, turincius
potencialg, RfC atranda per atvirtg kvietimag
teikti paraiSkas ir tinklaveikg. Kandidatai atren-
kami pagal investavimo kriterijus, jiems sutei-
kiama individuali parama ir mokymai, kaip pa-
teikti savo idéjg vaiky ir verslo eksperty Ziuri.

Kai socialinis verslininkas patenka | inku-
batoriy, RfC vysto jo gebéjimus, suteikia tin-
klaveikos galimybes ir finansavimg iki 5 mety.
Programos tikslas — jos pabaigoje sociali-
nio verslininko turimas efektyvus problemos
sprendimas, finansinis tvarumas ir poveikio
plétros strategija. Paramg suteikia ne tik RfC
darbuotojai, bet ir ,pro bono* partneriai, pata-
réjai ir verslo jmoniy mokami konsultantai bei
kiti socialiniai verslininkai.

RfC poveikio metodika pasirinkta kaip pa-
vyzdys dél jau iSvystytos praktikos 18-oje Sa-
liy su daugiau negu 400 socialiniy verslininky.
Organizacija pritaiko savo patirtj ugdydama
socialinius verslininkus bei matuodama povei-
kj ir Lietuvoje. RfC remiasi pokyciy teorija kaip
kertiniu poveikio matavimo metodu, kuris, kaip
minéta anksciau, atspindi pagrindinius povei-
kio matavimo principus.

RfC jrankis turéty bdti naudojamos per-
kanciosios organizacijos ir tiekéjo bendru su-
tarimu. Perkancioji organizacija gali nurodyti
siekiamg pirkti paslaugos poveikio tikslg (rezul-
tatg), o norédama pamatyti teikiamos paslau-
gos efektyvumg turéty atsizvelgti j pokyciy
teorijos logikg bei rezultatus, kuriuos pateikia
poveikio matavimo jrankis. Paslaugos teikéjas
baty atsakingas uz poveikio matavimo jrankio
sudedamujy daliy pildyma, pokyciy teorijos su-
daryma ir duomeny pateikimg. Tada kartu su
perkancigja organizacija turéty bati jvertinami
gauti rezultatai ir primamas sprendimas dél
tolesnés veiklos vykdymo ir reikiamy pokyciy
teikti vieSajg paslauga.



»DEVELOPMENT TRACKER"
(DT — PAZANGOS MATAVIMO JRANKIS)

,Development tracker” — tai originalus RfC sukurtas jrankis, kuris padeda sekti socialiniy
verslininky pazangg ir suteikia sistemg inkubatoriaus metodikai. Sis jrankis leidZia stebéti in-
kubatoriaus dalyviy daromg pazangg penkiose srityse, kurios dar sudarytos i§ tam tikry etapy.
Pirma kartg Sis jrankis buvo pradétas naudoti 2014 m., o 2018 m. patobulintas, atsizvelgiant |
darbo patirtj su daugiau negu 200 socialiniy verslininky visame pasaulyje.

DT sukurtas remiantis ,augimo metodika“, kurig naudojame vystydami socialinj verslg. Pries
patekdami j inkubatoriy socialiniai verslininkai yra koncepcijos fazéje, kuri reiskia, kad jie pradéjo
testuoti savo sililomg sprendimg, skirtg spresti vaiko teisiy problemga. Inkubatoriuje didziausias
démesys skiriamas patvirtinti koncepcijg ir pereiti j ankstyvo augimo faze. Inkubatoriaus etapai
susieti su ,augimo fazémis"” ir skirti padéti socialiniams verslininkams sklandziai jas pereiti.

Kiekvieny mety pradzioje organizacija vertina esamg situacijg ir kartu su kiekvienu dalyviu
nustato augimo tikslus, tada sudaro paramos ir palaikymo plang. Socialiniai verslininkai pateikia
veiklos ir poveikio ataskaitas kas keturis ménesius, taip pat atnaujinami ir paramos planai.

Be individualiy konsultacijy, tinklaveikos ir ekspertinés paramos RfC taip pat parengé meto-
dines medziagas kiekvienam etapui — tai mokomoiji vaizdo medziaga, sitlomi mokslo patvirtinti
metodai vaiko teisiy srityje, klausimynai ir pan.

POKYCIO KELIAS (ANGL. PATHWAY OF CHANGE)

Tai ,Reach for Change” sukurtas originalus jrankis matuoti socialiniy verslininky veiklg ir po-
veikj. Susietas su ,Develompent tracker® jis leidZia inkubatoriaus dalyviams planuoti ir matuoti
pokytj. Pokycio kelig sudaro penkios sritys ir etapai. Poveikio matavimo srityje yra numatomi Sie
etapai, kurie yra esminiai planuojant ir matuojant socialinj poveik;:

® Problema ir sprendimas — socialiniai verslininkai identifikuoja problema, jos prieZastis ir
pasekmes bei sprendima, taip pat jvardija pagrindines tikslines grupes.

® Pokyciy teorija, kurig sudaro veiklos, rezultatai, stebimi ir vertinami poveikiai ir rodikliai.

® Tikslai ir esminiai rezultatai.

® Pagrindiniai rodikliai.

Pokycio kelio naudojimas padeda stebéti ir vertinti pokytj, kurj socialiniai verslininkai daro
savo srityje. Patvirtinta koncepcija reiSkia, kad socialinis verslininkas pagrindé savo problemos
sprendimg duomenimis, gautais matuojant poveikj, ir gali didinti savo poveikj.
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7 diagrama. Pokyc¢iy teorijos schema

PLANUOJAMA VEIKLA

NUMATOMI REZULTATAI

RESURSAI VEIKLOS | REZULTATAI POVEIKIAI VIZIJA
Kokiy resursy reikia Kokios Koks Siy veikly Koks Koks Koks Kokia tavo vizija?
tavo tikslui pasiekti? | pagrindinés | rezultatas? trumpa- vidutinés ilgalaikis

veiklos, laikis Sio | trukmés povei-

kurios rezultato | rezultato kis?

padés atlikti poveikis? | poveikis?

pasirinktg - - -

intervenciig? Pokytis, Pokytis, Pokytis,
kurio kurj numa- | kurio
tikiesi nai sieki

(/Zp H/ c/y/é Te
ia lentele.
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7.6. Socialine
investicijy graza

Socialiné investicijy grgza (SROI) - tai
struktdra, skirta matuoti ir vertinti daug pla-
tesne vertés sgvoka. SROI siekia sumazinti
nelygybe ir aplinkos Zalojimg bei pagerinti gy-
venimo kokybe jtraukdama socialing, aplinko-
saugos, ekonomikos naudg bei kastus.

SROI matuoja pokytj, kuris yra aktualus jj
patiriantiems Zmonéms ar organizacijoms. Sis
metodas pateikia istorijg, kaip sukuriamas po-
kytis, kai socialiniai, aplinkosaugos ir ekonomi-
niai rezultatai yra jvertinti per pinigine iSraisSka.
Tai jgalina suskaiciuoti naudy ir kasty santykj.

Pvz., santykis 3:1 nurodo, kad 1 Eur investicija
sukuria 3 Eur socialine verte.

SROI parodo verte, o ne tik pinigine isSrais-
ka. Pinigai yra tiesiog bendras vienetas ir yra
patogus bei priimtinas bddas iSreiksti verte.
Kaip verslo plang sudaro daug daugiau ele-
menty, o ne tik finansinis projektavimas, SROI
yra daug daugiau, ne vien tik skai€ius. Tai po-
kycio istorija, kuri padeda priimti sprendimus,
taip pat pristato atvejo analizes, kokybine, kie-
kybine ir finansine informacija.

Egzistuoja du SROI tipai:

Vertinamasis atliekamas retrospekty-

viai ir yra grjstas aiSkiais rezultatais, kurie jau
yra pasiekti.




Prognozuojamasis, kuris spéja, kiek sociali-
nés vertés bus sukurta, jei veiklos pasieks pla-
nuojamus rezultatus.

Prognozuojamasis SROI yra ypa¢ nau-
dingas planuojant veiklg. Jis padeda parody-
ti, kaip investicijos gali padidinti poveikj ir yra
naudingas identifikuojant, kas turéty bati ma-
tuojama, kai projektas jau yra vykdomas.

SROI PRINCIPAI
SROI buvo i8vystytas i§ socialinés aps-
kaitos ir kasty naudos analizés ir yra grjstas
septyniais principais. Sie principai parodo, kaip
SROI turéty bati pritaikomas. Sie principai yra:
® jtraukti suinteresuotgsias 3alis;
® suprasti, kas keiciasi;
@ vertinti dalykus, kurie yra svarbdas;
® jtraukti tik tai, kas materialu;
® nepervertinti savo indélio;
® bati skaidriems;
® patikrinti rezultatus.

NORINT ATLIKTI SROI
REIKALINGOS SESIOS STADIJOS:

1. Nustatyti taikymo sritj ir identifikuoti
suinteresuotasias Salis. Svarbu turéti ais-
kias ribas, kg SROI analizé padengs, kas bus
jtrauktas j procesg ir kaip.

Ka reikia apsvarstyti norint nustatyti taiky-
mo sritj:

® Tikslas. Koks yra SROI analizés tiks-
las? Kodél norite pradéti $j procesg? Ar yra
iSskirtineé motyvacija, skatinanti Siuos darbus:
strateginj planavimg ar finansavimo reikalavi-
mus?

® Auditorija. Kam skirta 8i analizé? Tu-
réty bati nustatoma, kaip Jis komunikuosite su
savo auditorija.

® Prielaida. Apsvarstykite savo organi-
zacijos tikslus ir kaip ji siekia poveikio ar po-
ky€iy teorijos jgyvendinimo. Jei Jus koncen-
truojatés | tam tikras veiklas, turésite suprasti
Siy veikly tikslus. Svarbu, kad turite aiSky su-
vokima, kg organizacija daro, ko siekia savo
veiklomis ir kokia yra sprendziamos problemos

apimtis.

® Resursai. Kokie resursai (darbuoto-
jai, laikas, pinigai) bus reikalingi? Ar visi jie yra
prieinami?

® Kas atliks darbg? Ar galite atlikti SROI
analize organizacijos viduje, ar Jums prireiks
iSorinés pagalbos? ISkart uztikrinkite, kad turite
visus reikalingus jgudZius. DazZniausiai Jums
reikés jgldziy ar patirties dél finansy, apskai-
tos, vertinimo ir suinteresuotyjy Saliy jtraukimo.

® Veiklos, j kuria koncentruosités,
apimtis. Ar analizuosite visas organizacijos
veiklas, ar tik tam tikras? Patartina sumazinti
vertinamy veikly apimtj, jei pirmg kartg atlieka-
te SROI. Aiskiai apibrézkite, kg norite matuoti.
Pvz., jei veikla buvo ,masy darbas su jaunais
Zzmonémis®, tai gali padengti kelis skyrius Jusy
organizacijoje, todél pravartu jvardyti konkre-
Ciau, pvz., ,mentorystés pagalba jauniems
Zmonéms*.

@ Laiko tarpas, per kurj intervencija
bus ar yra pristatoma. SROI analizé daznai
yra meting, atliepianti finansinés apskaitos lai-
kotarpius. Zinoma, tai gali kisti.

® Ar analizé yra prognozé, ar vertini-
mas? Jei tai yra Jisy pirma SROI ataskaita,
bus daug paprasciau atlikti prognoze, negu at-
likti vertinamaja SROI analize, nebent jei turite
prieinamg rezultaty informacijg. Prognozuoja-
moji SROI analizé padés Jums sukurti mata-
vimo struktirg tam, kad galétumeéte sugrjzti ir
ateityje atlikti vertinamajg SROI analize.

Suinteresuotyjy saliy identifikavimas

Po apimties analizés kitas Zingsnis yra
identifikuoti ir jtraukti suinteresuotgsias Salis.
SROI analizéje i§ esmés svarbiausia pabréZti,
kiek ir kam vertés buvo sukurta ir sunaikinta.
Norint identifikuoti suinteresuotgsias $alis, rei-
kia iSskirti visus, kurie gali paveikti ar bus pa-
veikti vykdomy veikly, nesvarbu, pokytis bus
teigiamas ar neigiamas, tyCinis ar netycinis.

Sprendimas, kaip jtraukti suinteresuotgsias
Salis

Surinkti informacijg i8 suinteresuotyjy 3aliy
gali biti taip paprasta, kaip paskambinti kaz-

53



54

kam, arba taip sudétinga, kaip suorganizuoti
fokus grupés sesijg. Rinkdami informacijg i$
dalyviy paklauskite darbuotojy, dirbanciy su
jais, apie geriausius jtraukimo biadus. Cia ga-
lite rasti galimy metody, kaip jtraukti suintere-
suotgsias 3alis, sgrasa:

® Sukvieskite suinteresuotgsias Salis |
vieng vietg ir paklauskite tiesiogiai.

® Paméginkite dirbtuviy metodg su ne-
formalia diskusija ir lenta, skirta uzfiksuoti at-
sakymus.

® Paprasykite suinteresuotyjy Saliy uz-
pildyti formg per reguliariai suplanuotus susiti-
kimus, pvz., per metinj organizacijos susitikimg
ar kitg numatytg susirinkimag.

® Paskambinkite keliems suinteresuoty-
ju grupiy atstovams ir jy paklauskite.

® Nusiyskite klausimy formg atstovams
i$ kertiniy suinteresuotuyjy Saliy grupiy.

® Suorganizuokite renginj ir paprasykite
darbuotojy uzkalbinti suinteresuotgsias Salis ir
uzduoti konkrec€ius klausimus.

® ,Vienas su vienu“ interviu.

Idealiu atveju turétuméte surinkti informaci-
ja tiesiogiai i$ suinteresuotyjy Saliy, taciau dél
laiko ir resursy trikumo galite pasitelkti ir eg-
zistuojanciy tyrimy iSvadas.

2. Rezultaty isdéstymas. ]traukiant suin-
teresuotgsias Salis bus vystomas poveikio Ze-
mélapis arba pokyciy teorija, kuri parodo san-
tykj tarp resursy, veiklos produkty ir rezultaty.

Poveikio zemélapj sudaro Sie etapai:

® Resursy identifikavimas. Investicijos
SROI analizéje atitinka finansine resursy dalj.
Jums reikia identifikuoti, kiek suinteresuotosios
Salys prisideda siekiant jgyvendinti veiklg — tai
yra jy indélis. Resursai yra naudojami veikloje —
pinigai, laikas ir pan.

® Resursy vertinimas. Sudarydami po-
veikio Zemélapj JUs galéjote identifikuoti ne
finansinius resursus. Tai yra resursai, kurie
nepriskiriami finansinéms investicijoms, pvz.,
savanoriy laikas. Jei veikla nebdty jmanoma
be Sio indélio, tada turite jai priskirti verte. Tai
uztikrins, kad esate visiSkai skaidris dél visos

Jusy paslaugos pristatymo kainos. DaZniau-
siai egzistuoja du pagrindiniai ne finansiniai
resursai: savanoriy laikas bei indélis prekémis
ir paslaugomis.

® Veiklos produkty paaiskinimas. Vei-
klos produktai — tai kiekybiné veiklos iSraiska.
Pvz., veikla yra ,mes rengiame mokymus*, o vei-
klos produktas yra ,mes iSmokéme 50 Zmoniy®.

® Rezultaty aprasymas. SROI yra re-
zultatais grjstas matavimo jrankis, nes rezul-
taty matavimas — tai vienintelis budas, kuriuo
galima uztikrinti, kad pokyciai suinteresuoto-
sioms Salims iSties vyksta. Bikite atsargus ir
nesupainiokite veiklos produkty su rezultatais.
Pvz., jei mokymo programa siekia jdarbinti
zmones, tada programos baigimas yra veiklos
produktas, o darbo suradimas yra rezultatas.

3. Rezultaty patvirtinimas ir verciy jiems
suteikimas. Sioje stadijoje yra surenkama in-
formacija parodyti, ar rezultatai buvo pasiekti,
bei jy jvertinimas.

Rezultaty rodikliy vystymas

Rodikliai — tai budai parodyti, kad pokytis i$-
ties jvyko. SROI jie yra pritaikomi rezultatams,
nes tai yra pokycio matai, kurie domina suin-
teresuotgsias Salis. Suinteresuotosios Salys
dazniausiai pasillo geriausig kelig identifikuoti
rodiklius. Todél svarbu jy paklausti, kaip jie pa-
jaucia pokytj. Pvz., jei rezultatas buvo didesnis
pasitikéjimas savimi, paklauskite Zmoniy, kie-
no pasitikéjimas savimi iSaugo ir kaip jie dél
to elgiasi, arba paklauskite jy, kaip jie vertina
pasitikejimg savimi. Taip geriau suprasite, kg
galésite pamatuoti. Programos dalyviai gali sa-
kyti: ,Prie§ Jusy veiklg a8 labai retai bendrau-
davau, bet dabar net autobuse susipazjstu su
naujais zmonémis®. Siuo atveju pasitikéjimo
rodiklis galéty bati, ar Zmonés dazniau ben-
drauja ir leidZia laikg su kitais Zmonémis.

Rezultaty informacijos surinkimas

Dabar Jums teks surinkti informacijg apie
rodiklius, kurie gali bati prieinami i$ esamy Sal-
tiniy arba Jums gali tekti juos surinkti.

Jeigu JUs darote prognozés SROI analize,
kiek jmanoma, naudokite prieinamg informaci-



ja. Jei jau vykdéte vertinamg veiklg anksciau,
galite savo skaiCiavimus paremti buvusios vei-
klos rezultatais. Jei tai pirmas kartas, kai vyk-
dote veiklg, tada Jusy skaiCiavimai bus grjsti
tyrimais ar kity Zmoniy patirtimi panaS$iose vei-
klose. Dazniausiai naudojami badai norint su-
rinkti pirmine informacija:

® ,vienas su vienu“ interviu;

® uzrasy kaupimas;

@ fokus grupés;

® dirbtuvés ir seminarai;

® apklausos anketos (,gyvos*, telefonu,
pastu, internetu).

Daznai kyla klausimas, kiek klienty turi bati
apklausta. Siuo atveju néra grieztos taisyklés.
Jei dirbate su 20 jauny zmoniy, turétuméte
pasikalbéti su jais visais. Jei dirbate su 1000
Zzmoniy, turétuméte pasirinkti reprezentatyvig
apklausos grupe ir statistinius testus savo ar-
gumentams pagrjsti. Jei tai nejmanoma, reko-
menduojama pasirinkti apklausos grupés dydj,
kuris baty tinkamas Jasy biudzetui.

Rezultaty testinumo nustatymas

Kai kurie rezultatai tesis ilgiau negu kiti.
Kai kurie priklausys nuo veiklos testinumo, o
kiti nebdtinai. Pvz., padedant kazkam pradéti
verslg, pagrjsta tikétis, kad verslas tesis kurj
laikg po Jasy veiklos. Kitu atveju, suteikiant
paslauga, kad Zmonés daugiau nesilanky-
ty pas gydytojus, tikétina, bus poreikis teikti
paslaugg reguliariai visg laikg.

Kai tikite, kad rezultatas tesis po veiklos
pabaigos, tada ir verté bus toliau generuoja-
ma. Laiko periodas dazZniausiai yra mety skai-
Cius, kiek tikités, kad intervencijos nauda tesis.
Jums reikés apytikrio savo rezultaty testinumo
laiko. ldealiu atveju tai bus nustatoma paklau-
sus, kiek ilgai tesési intervencijos poveikis —
tai bus Jums jrodymas dél laiko trukmés. Vis
délto, jei informacija apie rezultaty testinuma
néra prieinama, norédami atspéti naudos pe-
riodg galite naudoti kitus tyrimus su panasio-
mis tikslinémis grupémis. Pvz., tikimybé, kad
buve nuteistieji ir vél nusikals ar kad Zmonés,
turintys darbus, juos praras. leSkokite tyrimuy,
kurie pagrjsty Jasy sprendimg. Svarbu naudoti

informacijg, kuri yra kiek jmanoma artimesné
Jasy intervencijai, kad iSvengtuméte netinka-
my apibendrinimy.

Vertés priskyrimas rezultatams

Vertés priskyrimo tikslas yra atskleisti rezul-
taty verte ir parodyti, kokia yra jy svarba lygi-
nant su kitais rezultatais. Dél to kitas Zingsnis
yra identifikuoti reikiamas finansines vertes — tai
bladai pademonstruoti atitinkamg svarbg suin-
teresuotosioms Salims dél jy patiriamo poky-
Cio. Atminkite, kad priskiriate verte rezultatui,
o ne rodikliui.

Kas yra vertinimas?

Vertinimo procesas daznai yra laikomas mo-
netizacija, nes yra priskiriama verté dalykams,
kurie neturi rinkos kainos. Visos kainos, kurios
yra naudojamos kasdieniame gyvenime, — tai
apytiksliai skai¢iavimai (angl. proxies). Jie skir-
ti nustatyti verte, kurig pirkéjas ir pardavéjas
gauna ir praranda vykdydami sandorj. Verte,
kurig mes gauname, bus nevienoda skirtin-
giems Zmonéms jvairiose situacijose.

SROI analizéje yra naudojami apytiksliai
finansiniai apskaiCiavimai nustatyti socialine
verte neprekiaujamoms prekéms skirtingoms
suinteresuotosioms Salims. Kaip du Zmonés
gali nesutikti dél skirtingy prekiaujamy prekiy
vertés, taip skirtingos suinteresuotosios Salys
bus skirtingos nuomonés del vertés, gauna-
mos uz skirtingas prekes ar paslaugas. Kai
skaiciuojate verte naudodami apytikslius finan-
sinius skaiCiavimus, priartéjate prie apytikslés
socialinés vertés, kurig kuria tam tikros inter-
Vencijos.

SROI priskiria verte dalykams, kurie sun-
kiau jvertinami, ir dél to daznai lieka ekonomi-
niy skaiCiavimy uzribyje. Visgi yra kelios domi-
nuojancios vertinimo metodikos.

»Pareikstoje pirmenybéje“ (angl. stated
preference) ir ,neapibréztame vertinime“
(angl. contingent valuation) tiesiogiai ap-
klausiami Zmonés, kaip jie vertina dalykus, ly-
ginant su kitais, arba kiek jie baty pasiryze mo-
kéti, kad kazkg turéty arba kad kazko iSvengty.
Sis badas jvertina Zmoniy norg mokeéti (angl.
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willingness to pay) arba priimti kompensacija
uz teorinj dalyka. Pvz., galima paklausti Zzmo-
niy, kiek jie yra pasiryze sumokéti uz tai, kad jy
mieste sumazéty léktuvo triuk8mas, arba koks
yra jy noras uz tai mokéti. Kitu atveju galima
paklausti, kokios kompensacijos jiems reikéty,
jei bty didesnis nusikalstamumo lygis.

»Pareiks§tos pirmenybés“ (angl. revea-
led preference) technikoje iSreiSkiamas ver-
tinimas, kylantis i$ kainy, susijusiy su rinkoje
prekiaujamomis prekémis. Bendra technika
yra skirta pirmenybei iSreiksti — tai ieSkojimas
bddy, kaip Zmonés leidzia pinigus. Dauguma
vyriausybiy pateikia duomenis apie apytiksles
namy ukiy iSlaidas: ,laisvalaikis®, ,sveikata®,
»,namy salygy gerinimas*.

»Hedoniniy kainy nustatymas“ (angl.
hedonic pricing) kuria verte i§ sudedamuyjy
paslaugy ar prekiy rinkos vergiy. Sis metodas
galéty bati naudojamas vertinti aplinkosaugos
aspektus, kurie daro jtakg gyvenamiesiems ra-
jonams. Pvz., tai gali padéti jvertinti Svary org
(ir tarSos kaing), kai apskaiCiuojama premija,
kuri skiriama namu, jsikdrusiy vietovése, kur
oras 8varus, kaina (arba nuolaidg identiSkiems
namams uzterstose vietovése).

Kitas bldas pabrézia, kad zmonés yra linke
keliauti tam tikrg kelig arba paskirti tam tikrg
laika, kad pasiekty prekes ir paslaugas, ku-
rias ypaé vertina. Sis nepatogumas gali bati
iSreiktas pinigais, jei norite gauti apytikrius Siy
prekiy ir paslaugy skai€iavimus. Tai yra vadi-
nama kelionés kainos / laiko vertés metodu
(angl. travel cost/time value method).

4. Poveikio nustatymas. Po jrodymy su-
rinkimo apie rezultatus ir jy monetizavimo po-
kyCio aspektai, kurie buty nutike bet kuriuo
atveju arba yra kity faktoriy rezultatas, yra pa-
Salinami i$ vertinimo proceso.

Savaimiskumas (angl. deadweight) yra
matavimo vienetas, skirtas nustatyti rezultato
kiekj, kuris baty jvykes, net jei veikla nebaty
vykusi. Sis matavimas yra skai¢iuojamas kaip
procentas. Siekiant apskaiciuoti savaimiskumg
reikalinga sgsaja su lyginamosiomis grupémis
ar etalonais (angl. benchmark). Kadangi tobu-

las palyginimas néra galimas, savaimiSkumo
matavimas visada yra apytikris. Vis délto Jums
reikia ieSkoti informacijos, kuri baty kuo arti-
mesné Jusy paveiktai populiacijai.

Priskyrimas (angl. attribution) — tai ver-
tinimas, kaip turimg rezultatg paveiké kity or-
ganizacijy ar Zmoniy veiklos. Priskyrimas taip
pat skaiCiuojamas kaip procentas. Pvz., nauja
dviraCiy iniciatyva sumazino anglies dvidegi-
nio emisijas regione. Bet tuo paciu metu buvo
jvestas ,kam&C&iy“ mokestis ir buvo pradéta
aplinkos sgmoningumo programa. Nors dvi-
raciy iniciatyva zino, kad Sia veikla buvo prisi-
déta prie aplinkos tarSos mazéjimo, nes dalis
vairuotojy émé vazinéti dviraciais, organizacija
turés jrodyti, kokig dalj sumazéjusios tarsos ji
gali prisiimti kaip savo veiklos padarinj ir kokia
yra kity iniciatyvy jtaka.

Sumazéjimas (angl. drop-off) apskaiciuo-
ja, kaip ilgai tesiasi rezultatai. Kitais metais re-
zultato poveikis bus mazesnis arba, jeigu tas
pats, tada jam darys jtakg daug daugiau iSorés
faktoriy, todél organizacijos vykdomos veiklos
rezultaty priskyrimas yra Zemesnis. Sumazé-
jimas yra naudojamas apskaiciuoti §j reiskinj
ir yra apskaiCiuojamas tik tiems rezultatams,
kurie tesiasi ilgiau negu metus. Sumazéjimas
dazniausiai yra apskai€iuojamas atimant nu-
statytg procentg i$ liekancio rezultato dydzio
kiekvieny mety pabaigoje. Pvz., rezultatas
jvertinamas kaip 100, kuris tesiasi 3 metus, bet
turi kritimo lygj, kuris lygus 10 % per metus, ir
baty 100 pirmais metais, 90 — antrais ir 81 —
treCiais.

Poveikio apskaiCiavimas
Visi Sie poveikio aspektai dazniausiai yra

iSreiSkiami procentais. Kiekvienam rezultatui
galima suskaiCiuoti poveikj, remiantis 3iais
Zingsniais:

® Finansinis apytikslis apskaiCiavimas
yra padauginamas i$ rezultato skaiciaus ir taip
pateikiama visa verté. 18 Sios sumos reikia at-
imti savaimiSkumo ir priskyrimo procentus.

® Pakartokite tai su kiekvienu rezultatu
(norédami, kad kiekvienu atveju baty apskai-
Ciuotas poveikis).

® Sudékite visas reikSmes, kad baty su-



skaiCiuotas bendras rezultaty poveikis.

5. SROI skaic¢iavimas. Sig stadijg sudaro
visy naudy sudéjimas, negatyviy pokyciy atémi-
mas ir rezultaty palyginimas su investicijomis.

Ateities projektavimas

Pirmas zingsnis apskaiciuojant turimg san-
tykj — tai projektuoti visy rezultaty verte j ateitj.
Kiti zingsniai:

@ Nustatyti poveikio verte kiekvienam
rezultatui vienam laiko tarpsniui (dazniausiai
metams).

® Nukopijuoti kiekvieno rezultato verte
per laiko tarpsniy skaiciy.

® Atimti bet kokj kritimg, kurj identifika-
vote kiekvienam ateities laiko periodui po pir-
my mety.

Grynosios dabarties vertés apskai¢iavimas

Norint apskaiciuoti gryngjg dabarties verte
kadtai ir iSlaidos, sumokétos ir gautos skir-
tingais laiko tarpsniais, turi bati sudétos. Kad
Sios iSlaidos ir naudos bity palyginamos, pa-
sitelkiamas procesas, vadinamas diskontavi-
mu (angl. discounting). Diskontavimas reiskia,
kad Zmonés dazniausiai linke rinktis pinigus

Siandien, o ne rytoj, nes egzistuoja rizika, kad
pinigai nebus sumokéti, arba alternatyvi kaina
(angl. opportunity cost) — potencialus pelnas
investuojant pinigus kitur. Sis reigkinys yra Zi-
nomas kaip ,laiko verté uz pinigus®. Individas
gali turéti diskontavimo normg — pvz., jei priim-
tuméte 2 valiutos vienetus uz vieny mety vie-
toje 1 dabar — tai reiSkia diskontavimo norma,
kuri lygi 100 %.

Santykio apskai€iavimas

Siame etape jau galima apskaigiuoti SROI
santykj, padalijant diskontuotg naudy verte 8
bendry investicijy.

(Dabartiné verte)
(Resursy verté)

SROI santykis=

6. Ataskaity teikimas, naudojimas ir jter-
pimas. Lengvai uzmirStamas, bet itin svarbus
zingsnis, kurj sudaro dalijimasis iSvadomis
su suinteresuotosiomis Salimis ir atsakymas
jiems, gery rezultaty jtraukimas ir ataskaitos
patvirtinimas®.

8. SOCIALINIU
PASLAUGY PERDAVIMO
BUDY APRASYMAI IR
TAIKYMO GAIRES

Lietuvos praktikoje ir teisiniame reguliavi-
me yra susiformave keli paslaugy perdavimo
i8 valstybés ir savivaldybiy valdomy institucijy j
nevyriausybinj ir verslo sektorius badai.

Jy taikymas priklauso nuo paslaugy finan-
savimo S$altiniy, paslaugy pobddzio bei admi-
nistracinés nastos, susijusios su skirtingais
perdavimo badais.

Toliau pateikiame jy apibidinimg bei jran-
kius, kaip galima jais naudotis.

8.1. Krepseliai |

.KrepSelis® yra i§ anksto nustatyta léSy
suma, skiriama teikiamai paslaugai, skirtai vie-
nam asmeniui, finansuoti. Toks finansavimo

53 Social Value UK.2018.URL: http://www.socialvalueuk.org/resources/sroi-guide/.
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badas reiskia, kad vienam paslaugos gavéjui
nustatoma fiksuota pinigy suma, kuri dotacijy
badu paskirstoma savivaldybéms pagal jose
esanciy paslaugos gavéjy skai€iy. Savivaldy-
bés nustato kvalifikacinius reikalavimus ga-
limiems paslaugy tiekéjams, kurie véliau pa-
siraSo paslaugy teikimo sutartis tiesiogiai su
paslaugy gavéjais. Tada paslaugy teikéjai i$
savivaldybiy gauna tiek ,krepSeliy®, kiek pas-
laugy yra suteike. ,Krepseliai“ gali apmokeéti
paslaugos teikimg tiek visiSkai, tiek i dalies.
Pastaruoju atveju likusig dalj sumoka pats
paslaugos gavéjas.

Lietuvoje ,krepSeliy® finansavimas veikia
Svietimo srityje: kiekvienam moksleiviui yra nu-
statomas ,krepselis®, kuris atitenka tai Svietimo

jstaigai, kurioje moksleivis mokosi

bruoti paslaugy pagal individualius poreikius ir
jy masta.

8.2. Konkursail

Konkursinis finansavimas yra nevyriau-
sybinio sektoriaus paslaugy tiekéjy atranka
pagal jy teikiamas paraiSkas. Atrinkti teikéjai
gauna numatytg finansavimg ribotam laikui —
daZniausiai vieneriems metams. Konkursinis
finansavimas socialinéms paslaugoms teikti
yra placiai naudojamas tiek ministerijoms pa-
valdziose jstaigose, pvz., Socialiniy paslaugy
prieziiros departamente, tiek savivaldybése.

Konkursinio finansavimo privalumas yra sg-
lyginai lengva konkursy vykdymo administra-

JKrepseliai®yra pa-
trauklac dél paprasto
Jy adminictravimo ir

lengvo jais finansvo-

Jamy paslavgy per-
davimo nevyriausybi-

niam cektorivi.

(gauna Svietimo paslaugg). Nuo cing nasta, lyginant su viesaisiais pirkimais ar
2016 m. buvo patvirtintzi neforma- gy vieojo ir privataus sektoriaus partnerystés
liojo vaiky Svietimo (NVS) finansa-  gytartimis.

vimo tvarka ,krepseliy* principu®. Konkursinio finansavimo trokumas yra
Pradéjus funkcionuoti NVS krep-  trumpalaiké finansavimo perspektyva, kuri

Seliui, buvo pradéta praktika NVS  skatina tiekejus nuolat ieskoti naujy konkursi-

58

organizavimo paslaugas atiduoti
nevyriausybiniam sektoriui. Siuo metu daugiau
negu 90 % 8iy paslaugy vykdo ne valstybés
ar savivaldybiy struktdros, bet nevyriausybinés
organizacijos ir verslas®®.

.Krepseliy“ patrauklumas yra paprastas jy
administravimas ir lengvas jais finansuojamy
paslaugy perdavimas nevyriausybiniam sekto-
riui — nereikia skelbti vieSyjy pirkimy konkursy.
Be to, paslaugy gavéjams (Siuo atveju moks-
leiviams ir jy tévams) suteikiamas platus NVS
paslaugy tiekéjy pasirinkimas, o paslaugos
tampa prieinamos labai placiam tiksliniy gave-
jy ratui (Siuo atveju visiems mokiniams, kurie
mokosi bendrojo lavinimo mokyklose).

Neigiama krepSeliy pusé yra menka sgsaja
tarp jy finansuojamos paslaugos ir jos povei-
kio, paslaugy standartizavimas visiems gave-
jams bei tai, kad ,krepSeliai“ sukuria paskatas
likti pasyviais paslaugy gavéjais. Skirtingy
paslaugy gaveéjy poreikiai bégant laikui kinta,
todél jy finansavimas turéty atsizvelgti j Siuos
pokyCius. Tacliau ,krepSeliai“ nejgalina kali-

nio finansavimo $altiniy, nebdtinai atitinkanciy
ju jvardytg socialing misijg. Sios nuolatinés
paieskos neburia organizacijy jgyvendinti savo
jvardytas misijas, bet vercia turéti kelias ,skry-
béles” pagal tuo metu skelbiamus konkursus.
Toks socialinés misijos nebuvimas ilgainiui
skatina trumpalaikj organizacijy oportunizma,
0 ne savo apsibréztos socialinés misijos jgy-
vendinima.

Platesniame kontekste konkursinis finan-
savimas puikiai tinka paskatinti vienos ar kitos
paslaugos tiekéjy atsiradimag ir jy gebéjimy
sustiprinimg bei konkurencijg trumpojoje pers-
pektyvoje. Atsiradus reikiamam kiekiui tokiy
tiekéjy, turéty bati pereinama nuo paslaugy
konkursinio finansavimo prie paslaugy vieSyjy
pirkimy.

Be to, konkursinis finansavimas skiriamas
pagal atitiktj konkurso sglygoms ir paraiSky
paruosima, kuris nebdtinai atspindi galutine
paslaugy kokybe. Kitais ZodZiais tariant, uzti-
krinimas, kad paslaugos teikéjai turi tinkamas
kvalifikacijas, nebdtinai uZtikrins siekiamag

5 Svietimo ir mokslo ministro jsakymas dél neformaliojo vaiky $vietimo Ié8y skyrimo ir panaudojimo tvarkos apraso patvirtinimo. 2016 m. sausio 5 d. Nr. V-1.

Pagal SMM pateiktus duomenis.
5 Pagal SMM pateiktus duomenis.



paslaugos poveikj. Beje, Sis pastebéjimas tai-
kytinas ir kvalifikaciniams reikalavimams, nu-
statomiems tiekéjams vieSuyjy pirkimy atveju.

8.3. VieSieji pirkimai

VieSasis pirkimas — perkanciosios organi-
zacijos atliekamas ir VieSyjy pirkimy jstatymu
reglamentuojamas prekiy, paslaugy ar darby
pirkimas, kurio tikslas — sudaryti vieSojo pirki-
mo-pardavimo sutartj.

Kertiniai zodziai Siame apibrézime ,VieSujy
pirkimy jstatymu reglamentuojamas®.

Sis jstatymas reglamentuoja visg procedi-
ra, kuri yra didziulé, jvairialypé ir grieztai forma-
lizuota. Sutarties Salys, prie$ pasiraSydamos
sutartj, turi atitikti daug procesiniy reikalavimy.
Nors vieSyjy pirkimy reglamentavimas suteikia
galimybes rengti labai jvairiai sukonfigdruotus
pirkimus, daznu atveju perkanciosios organiza-
cijos néra linkusios iSnaudoti Siy galimybiy, nes
triksta jy taikymo precedenty. Pozityvios — su-
teikianCios daugiau pasirinkimy ir galimybiy
perkanciajai organizacijai nusipirkti tai, ko ji
geidZia. Inovacijos Sioje srityje atsiranda nuo-
latos, taCiau retai yra perkeliamos | socialiniy
paslaugy pirkimo praktikg.

Atsizvelgdami j socialiniy paslaugy pobudi,
siekéme, kad musy ,instrumenty dézutéje” at-
sirasty kazkas, kas palengvinty savivaldybéms
ir kitoms perkanciosioms organizacijoms jgyti
veiksmingas socialines paslaugas, naudojan-
tis tam pritaikytomis vieSujy pirkimy procedu-

vaime yra Klittis juos taikyti. Kita vertus, tai yra
pirkimo budas, kuris, jei yra tinkamai naudo-
jamas, perkancigsias organizacijas labiausiai
jgalina uztikrinti, kad mokesciy mokétojy pini-
gai yra leidZiami tikslingai, o paslaugy teikimas
yra ilgalaikis ir tvarus. Dél to vieSyjy pirkimy
badui skiriame iSskirtinj démes;j®.

Proceddurinis sudétingumas néra vienintelé
priezastis, kodel daznu atveju perkanciosios
organizacijos bijo ir vengia vieSyjy pirkimy.
Kita ne maziau svarbi priezastis yra ta, kad
daznu atveju perkanciosios organizacijos vie-
Syjy pirkimy badu jsigyja ne tai, ko joms reikia.
Si patirtis kartais sudaro jspadj, kad tokia pirki-
mo iSdava — nupirkta ne tai, ko reikéjo — kazko-
kiu badu buvo nulemta paties pirkimy proceso.
Pirkimy rengéjai dedasi niekuo déti — neva ke-
tinimai buvo geri, bet vieSyjy pirkimy procesas
padiktavo tokig prastg iSdava.

|sigilinus daznai paaisSkéja, kad perkancioji
organizacija geriausig pasitlymg atrinko pagal
zemiausios kainos kriterijy. Kodél taip atsitiko?
Veikiausiai todél, kad perkancioji organiza-
cija negaléjo suformuluoti, kas yra ta bisima
nauda, kurig tuo pirkimu tikéjosi suteikti savo
organizacijai o savivaldybés atveju — savo rin-
kéjams. Negalédami suformuluoti tos naudos,
negaléjo jvardyti kokybés kriterijy. Todel liko
kliautis tuo, kas visiems suprantama, bet ne
visada atne8a geidziamus rezultatus — pirkimu
uz zemiausig kaing.

Zemiausios kainos kriterijus tinka, kai dide-
liais kiekiais perkamos Zaliavos, tai yra homo-
geniSkos prekes. Perkant socialines paslau-
gas, perkama visuomeniné nauda, iSreiSkiama

romis. Sios ataskaitos priede rasite teisininky , poveikiu paslaugos gavéjui ir visuomenei. Per-
paruostus pirkimo gidus, pavyzdines formas | kant paslaugas viesujy pirkimy badu reikia tg
ir specifikacijy pavyzdzius. Viliames, kad taip l'siekiama naudg atspindéti. Pravartu naudotis
jgalinsime socialines paslaugas perkancigsias :kainos (arba sanaudy) ir kokybés (naudos)
organizacijas jveikti atbaidandias procediras !santykio vertinimo kriterijumi®’. Apie paslaugy
ir dazniau naudotis vieSaisiais pirkimais, jsigy- | kokybe i§samiau skaitykite skyriuje ,Kas yra
jant socialines paslaugas. ' paslaugy kokybé?*.

Tai, kad skyréme didelj démesj anksciau : Naudos ir sgnaudy pasvérimo (santykio)
minetiems viesyjy pirkimy jrankiams sukurti, ;nustatymo pagrindu paremti pirkimai yra tar-
savaime byloja, kg laikome pagrindiniu fakto- | si kasty ir naudos analizés atspindys. Taciau
riumi, atbaidanciu nuo viesujy pirkimy. Proce- Lpaslaugq teikimo sanaudas jvertinti visada
ddrinis vieSyjy pirkimy sudetingumas pats sa- Llengviau negu teikiamg naudg vien dél to, kad

% LR socialiniy paslaugy jstatymo 13 str. numato, kad socialines paslaugas savivaldybés perka vieaisiais pirkimais.
57 LR vie$yjy pirkimy jstatymo 55 str. jgalina perkancigsias organizacijas rinktis i$ trijy pasidlymy vertinimo bady: a. pagal kaing; b. pagal kainos ar sgnaudy ir
kokybés santykj; c. pagal gyvavimo ciklo sgnaudas.

»Viesyjy pirkimy dokumentai“:

-gidas/j

https://www.verslilietuva.lt/paslaugos/viesuju-paslaugu-perdavimo
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»Neimegeno atvejis‘:

—paslaugu-perdavimo—gidas/J

https.//www.verslilietuva.lt/paslaugos/viesuju
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»Viesuyjy pirkimy dokumentai“:

https://www.verslilietuva.lt/paslaugos/viesuju-paslaugu-perdavimo-gidas/

sgnaudas visada galima apskaiciuoti pinigine
iSraiSka, o visuomeniné nauda, kurig kuria so-
cialinés paslaugos, ne visada jvertinama pini-
gais. Pvz., pinigine i8raiSka sunku jvertinti nej-
galiyjy globos naudg — pageréjusi jy gyvenimo
kokybé yra daugialypis reiSkinys, kuris sunkiai
ne kokybiniais (pvz.: ,Ar gaudamas Sias pas-
laugas jauciate didesnj pasitenkinimg gyveni-
mu?“) kriterijais. Kai reikia socialinio poveikio
kokybinio jvertinimo, naudojami SROI (socia-
linés investicijy grazos) metodai®® bei apklau-
SOS.

Socialiniy paslaugy pirkimams iliustruoti
pateikéme konkre€iy gerosios patirties pavyz-
dziy, kaip vieSieji paslaugy pirkimai yra vykdo-
mi kitose Europos Salyse, viena i$ jy — Olandi-
ja (zr. Neimegeno atvejo analize). Neimegeno
atveju savivaldybé pirko paslaugas dviem skir-
tingais vieSyjy pirkimy badais. Tikimés, kad Sie
pavyzdziai Jus jkvéps. Nereikia pamirsti, kad
vieSiesiems pirkimams galioja ta pati ES direk-
tyva. Tai rei8kia, kad tiek Neimegene, tiek bet
kurioje Lietuvos savivaldybéje galioja praktis-

~ kai tos pacios viesujy pirkimy taisyklés.
Kartu su Neimegeno atvejo analize patei-
kiame ir konkrety naudos ir sgnaudy jvertinimo
atvejj, kurj kartu su Neimegeno savivaldybe
parengé ,Sinzer*®®. Si atvejo analizé iliustruoja,
kaip perkant socialines paslaugas galima for-
muluoti naudos ir sgnaudy santykio jvertinimo
kriterijus.
geriau atliepianciy, didesnj socialinj poveikj
daranciy paslaugy yra naujy pokyciy teorijy
iSbandymas bei ankstesniy modifikacija, atsi-
2velgiant | jy sukuriamus rezultatus. Tai reika-
lauja nuolatinio ir kuo platesnio paslaugy tie-
kéjy ir jy gavéjy rato bei paciy bendruomeniy
dalyvavimo kuriant paslaugy pirkimo specifi-
kacijas. VieSyjy pirkimy proceddros turi jgalinti
specifikacijy rengimo formatus, kurie padeda
juose dalyvauti tiekéjams, paslaugy gaveéjams
bei pilietinei visuomenei. Kad baty parengta to-
kia pirkimy specifikacija, parankus yra deryby

bdas (zr. paslaugy pirkimy gida).

Sudarant pirkimo specifikacijg, savivaldy-

béms svarbu atsizvelgti j pokyciy teorijg, kuria
yra grindZiama perkama socialiné intervencija.
Pvz., reabilitacijos paslaugy gerosiose prakti-
kose zinomas reiskinys, kad paslaugos povei-
kis labai priklauso nuo tarp paslaugos teikéjo ir
jo gavejo uzmegzty pasitikéjimo santykiy. Ki-
tais Zodziais tariant, tam, kad pagalba socialiné-
je atskirtyje atsidlrusiam asmeniui baty veiks-
minga, jis arba ji turi noréti pagalbg priimti, o
jos teikéju pradéty kliautis. Sie santykiai susi-
formuoja daug reciau ir sunkiau, kai paslaugos
teikéjas yra tiesiog ,priskiriamas”. Kad atsiras-
ty abipusio pasitikéjimo santykiai, svarbu, kad
paslaugos gavéjas galéty rinktis paslaugos tei-
kéja, o ne jj tiesiog ,gauty”. Paslaugos teikéjo
pasirinkimo veiksmas, kaip pirmas laisva valia
padarytas apsisprendimas keisti savo gyve-
nima, yra tarsi pirmas Zengtas zingsnis lipant
i duobés, kurioje socialinés atskirties atveju
daznu atveju bana atsiddre paslaugy gavéjai.
Tai suprasdamos savivaldybés galéty siekti
uztikrinti platy paslaugy teikéjy tinklg toms pa-
¢ioms paslaugoms savo valdomose teritorijo-
se, 0 ne sudaryti vieng didele sutartj su vienu
i$ tiekéjy (zr. Neimegeno atvejj).
o Kaa—p;a—sl-éaggs‘ba-tl;v-eﬁ(érﬁiﬁgos, paslaugy
vieSyjy pirkimy kainodara turi sukurti paskatas
paslaugy teikéjams tiekti paslaugas taip, kad
baty pasiekti paslaugomis siekiami pokyciai.
Atskirame skyriuje (zr. skyriy ,Kainodara®)
pateikiame kainodaros bada, kuris kai kuriais
atvejais bus parankus paslaugas perkancio-
sioms organizacijoms, norin¢ioms ne tik nu-
pirkti paslaugas, bet ir sukurti paskatas pas-
laugy teikéjams déti visas pastangas, kad tos
paslaugos baty paveikios.

8.4. VPSP - Viesojo
ir privataus sektoriaus
partnerysteé

Dar vienas i$ vieSyjy ir socialiniy paslaugy
perdavimo bady yra vieSojo ir privataus sektoriy
partnerysté (VPSP). VPSP yra vieSojo subjekto
ir privataus subjekto bendradarbiavimo budas,

%8 SROI skaiciavimams yra sukurtos metodikos, kuriy nejtraukéme j $ig jrankiy déZute, bet kurios Ziniomis ,Versli Lietuva“ pasidalys su visais to ieskosianciais.
59 Esame dékingi ,Sinzer” ir p. Korina Brekelmans i§ Neimegeno savivaldybés uz tai, kad dosniai pasidalijo savo patirtimi.



kai valstybés arba savivaldybés institucija perduoda jos funkcijoms priskirtg veiklg privaciam
subjektui, o privatus subjektas investuoja | 8ig veiklg ir jai vykdyti reikalingg turtg ir uz tai gauna

jstatymy nustatytg atlyginima®°.

Kai kartu su perduodama paslauga yra galimybé suteikti teise privaliam subjektui naudoti

viesojo subjekto turtg, reikia apsvarstyti ir VPSP galimybe.

VPSP yra ilgalaikis partnerystés sutartimi grjstas vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbia-

vimas. Taip pat svarbu atkreipti démesj, kad vieSojo sektoriaus mokejimai pri-
vacCiam partneriui pradedami vykdyti tik po to, kai galutinai sukuriamas numatytai
veiklai vykdyti reikiamas turtas ir pradedamos teikti paslaugos.

Pasirinkus VPSP sutartimi su vienu privaciu subjektu gali bati jgyvendinama
ne vienos rasSies veikla, o veikly kompleksas (pvz., infrastruktiros objekty pro-
jektavimas, statyba, rekonstrukcija, remontas, priezitros paslaugy teikimas). O
privagiam subjektui aktualu tai, kad kartu suteikus teise naudotis infrastruktdra,
gali bati suteikiama ir teisé vykdyti tam tikrg ekonomine veiklg (tai priklauso

Kai kartu cu perduo-
dama paclauga yra
galimybé cuteikti teice
privaciam

cubjektuvi navdoti
viedojo cvbjekto turta,
reikia apsvarctyti ir

VPSP galimybe.

nuo VPSP pasirinktos formos). Toliau iSskirti Sie pagrindiniai VPSP privalumai

ir trdkumai® (Zr. 5 lentele).

5 lentelé. VPSP privalumai ir traikumai

VPSP privalumai

VPSP trukumai

® uztikrinamos reikiamos investicijos j vieSajj
sektoriy bei efektyvesnis valstybés lésy
valdymas;

® uztikrinamas savalaikis ir kokybiSkesnis
vieSyjy paslaugy teikimas;

® daugeliu atvejy investiciniai projektai
jgyvendinami nustatytu laiku bei nereikalauja
nenumatyty papildomy vieSojo sektoriaus
iSlaidy;

® privataus sektoriaus subjektui suteikiama
galimybé uzsitikrinti ilgalaikes pajamas;

® vykdant partnerystés projektus
panaudojami privataus sektoriaus gebéjimai ir
patirtis;

® tinkamai paskirscius rizikas, mazinamos
iSlaidos joms valdyti;

® daugeliu atvejy turtas, sukurtas pagal
partnerystés sutartis, gali bati nejtraukiamas |
vieSojo sektoriaus balansa.

® sukurta infrastruktdra ar paslaugos gali
kainuoti brangiau;

® nukélus su partnerystés projektu susijusius
vieSojo sektoriaus mokeéjimus j ateitj, gali bati
neigiamai veikiami vélesniy laikotarpiy vie$ojo
sektoriaus fiskaliniai rodikliai;

® paslaugy pirkimas, taikant partneryste,
trunka ilgiau ir kainuoja daugiau lyginant su
tradiciniais vieSaisiais pirkimais;

® partnerystés projekty sutartys yra
ilgalaikés, sudétingos bei santykinai
nelankscios, kadangi sunku numatyti ir
jvertinti visus veiksnius, galinCius ateityje
daryti jtakg numatomos veiklos vykdymui.

VPSP projekty rengimas ir jgyvendinimas
yra i esmés labai sudétingas ir ilgas (apie 12
mén.) procesas, jtraukiantis ir kitas kompeten-
tingas institucijas (Finansy ministerijg, Viesy-
jy pirkimy tarnybg, Savivaldybés kontrolieriy,
Centrine projekty valdymo agentdrg, tam ti-
krais atvejais net Lietuvos Respublikos Vyriau-
sybe ar net Lietuvos Respublikos Seimg).

Todél tais atvejais, kai yra valstybés ar savi-
valdybés turtas, kuriuo naudotis teisé gali bati

suteikta kartu su vieSgja paslauga privaCiam

% Lietuvos Respublikos investicijy jstatymas.
6 Saltinis: Lietuvos Respublikos finansy ministerija.
& Saltinis: Centriné projekty valdymo agentara.

subjektui, pirmiausia reikéty jvertinti kitus turto
perdavimo bidus: turto panaudos ar nuomos
galimybes.

VPSP sékmé priklauso nuo $aliy sugebé-
jimo kiekvienu konkre€iu atveju tinkamai jver-
tinti Sios partnerystés taikymo efektyvumg bei
pasirinkti teisingg forma. Siuo metu egzistuo-
janti teisiné bazé sudaro sglygas taikyti Sias
partnerystés formas®?:
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® Koncesija (pagal Lietuvos Respubli-
kos koncesijy jstatymg) — kai vieSojo sekto-
riaus subjektas suteikia privataus sektoriaus
subjektui (koncesininkui) leidima vykdyti Gkine
komercine veiklg, susijusig su infrastrukttros
objekty projektavimu, statyba, plétra, atnauji-
nimu, pakeitimu, remontu, valdymu, naudoji-
mu ir (ar) priezidra, teikti vieSgsias paslaugas,
valdyti ir (ar) naudoti valstybés, savivaldybés
turtg (tarp ju eksploatuoti gamtos iSteklius),
o koncesininkas pagal koncesijos

daroma konce-

(/M(m,aa/'a,4 _ | sutartj prisiima visa ar didziajg dalj
tic ctatictika,

a/ao(g/‘augia Cy - | irjo atlyginimg uz $ig veiklg sudaro

su tokia veikla susijusios rizikos
bei atitinkamas teises ir pareigas,

tik teisés uzsiimti atitinkama vei-
kla suteikimas ir pajamos i$ tokios

§'/jq cutarciy. | veiklos, ar tokios teisés suteikimas

ir pajamos i$ tokios veiklos kartu su
atlyginimu, mokamu koncesininkui suteikian-
Ciosios institucijos, atsizvelgiant j jos prisiimtg
rizikg.

@ Valdzios ir privataus subjekty partne-
ryste (pagal Lietuvos Respublikos investicijy
jstatymg) (toliau — VZPP) — kai privatus subjek-
tas valdZios ir privataus subjekty partnerystés
sutartyje nustatytomis sglygomis investuoja j
valdzios subjekto funkcijoms priskirtas veiklos
sritis ir Siai veiklai vykdyti reikalingg valstybés
arba savivaldybés turtg ir vykdo tose srityse
tam tikrg nustatytg veiklg, uz kurig privaciam
subjektui atlyginimg moka valdzios subjektas.

® Misraus kapitalo jmoniy steigimg (ins-
tituciné vieSojo ir privataus sektoriy partnerysté
pagal Valstybés ir savivaldybiy turto valdymo,
naudojimo ir disponavimo juo jstatymg) — kai
konkreciai veiklai vykdyti steigiamas misraus
kapitalo juridinis asmuo ir valstybés ar savi-
valdybiy turtas yra investuojamas kaip vieSojo
sektoriaus jnasas j bendros jmonés kapitalg.

Svarbu atkreipti démesj, kad kai pasiren-
kama trecia partnerystés forma, t. y. miSraus
kapitalo jmonés steigimas, vieSasis subjektas
kartu su privaCiu subjektu jsteigia bendrove,
kurios ne maziau negu 50 % akcijy turi priklau-
syti vieSajam sektoriui.

Atsizvelge j tai, Sios ataskaitos autoriy nuo-
mone, kai norima perduoti vie§gsias paslaugas

NVO, socialiniam verslui ir kitiems subjektams,
Si partnerystés forma yra netinkama. Dél to to-
liau ataskaitoje bus nagrinéjamos tik koncesi-
jos ir VZPP partnerystés formos.

Vadovaujantis 2017 m. statistika, VPSP su-
tartys buvo jgyvendinamos 28-iose savivaldy-
bése. 1S viso — 42 VPSP sutartys, i$ kuriy 41
yra koncesijy sutartys, 1 — VZPP. Daugiausia
VPSP sutar€iy jgyvendinama kultdros, sporto,
laisvalaikio leidimo objekty, jrenginiy ir kitos
infrastruktiros srityje (13 sutarciy) ir atlieky
naudojimo, perdirbimo ir tvarkymo srityje (11
sutar€iy) bei energetikos, jskaitant Silumos ir
elektros energijos, naftos ir gamtiniy dujy iSga-
vima, perdavimg, skirstyma, tiekima, srityje (8
sutartys)®s.

VZPP - VALDZIOS IR
PRIVATAUS SUBJEKTUY
PARTNERYSTE

VZPP taikoma paslaugoms, kurios dau-
giausia yra finansuojamos is$ biudzeto, pvz.,
Svietimo paslaugos (Balsiy mokykla). Gali bati
perduodamas ir turtas, ir paslauga (pastato
priezidros ar kt.), bet vieSoji paslauga perduo-
dama retai. Siuo atveju mokytojai lieka biudze-
tiniy jstaigy darbuotojai, naudojantys privataus
subjekto sukurtg ir aptarnaujamg infrastruktdrg.

Svarbu paminéti ir tai, kad VzPP forma pa-
sirenkama tais atvejais, kai yra reikalingos in-
vesticijos j naujai kuriamg turtg / infrastruktirg
arba kai reikalingos investicijos j rekonstruoja-
mga turtg gerinant jo verte daugiau negu 50 %.

Pagrindinis teisés aktas, reglamentuojan-
tis VZPP sampratg, sutartj bei kitus su VzPP
susijusius dalykus, yra Investicijy jstatymas ir
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas
dél vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés.

VZPP sutartis privaCiam subjektui suteikia
teise vykdyti veiklg, susijusig su infrastruktd-
ros, naujo arba jam perduoto valdyti ir naudoti
valstybés ar savivaldybés turto projektavimu,
statyba, rekonstravimu, remontu, atnaujinimu,
valdymu, naudojimu, prieZidra ir vieSyjy paslau-
gy teikimu Siose srityse: transporto, Svietimo,
sveikatos ir socialinés apsaugos, kultdros, turiz-
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& Saltinis: Lietuvos Respublikos finansy ministerija. Statistika uz ataskaitinj 2017 m. laikotarpj apie vie$ojo ir privataus sektoriy partnerystés sutartis (koncesijos
bei valdZios ir privataus subjekty partnerystés sutartis), vadovaujantis Lietuvos Respublikos finansy ministro 2009 m. gruodzio 24 d. jsakymu Nr. 1K-489 ,Dél In-
formacijos apie vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés projekty jgyvendinimo eigg teikimo Finansy ministerijai taisykliy patvirtinimo*, parengta pagal partnerystés
projektus jgyvendinanciy institucijy 2018 metais pateiktg informacija.



mo, viesSosios tvarkos ir visuomenés apsaugos,
kitose jstatymy nustatytose valdzios subjekto
veiklg ir funkcijas apimanciose srityse.

Atkreipiame démesj, kad paslaugos ir dar-
bai, kuriems sudaroma VZPP sutartis, perkami
vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymu nusta-
tyta tvarka.

KONCESIJA

Koncesija taikoma paslaugoms, kurios fi-
nansuojamos i$ paslaugy gavéjy (treciujy
asmeny) mokamo mokescio (Sildymas, van-
duo, atliekos, sportas, turizmas ir kt.).

Pagrindinis teisés aktas, reglamentuojantis
koncesijos sampratg, sutarties reikalavimus,
koncesininky atrankos ir koncesijos suteikimo
tvarka, suteikianciyjy institucijy ir koncesininky
jgaliojimus, teises, pareigas ir kt., yra Konce-
sijy jstatymas. Koncesijos suteikiamos Konce-
sijy jstatymo lll skyriaus antrajame skirsnyje
numatytu atviro vieSojo konkurso bldu arba
iSimtiniais Koncesijy jstatymo Il skyriaus tre-
Ciajame skirsnyje nustatytais atvejais — be
konkurso Siame skirsnyje nustatyta tvarka ir
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime
dél vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés
nustatyta tvarka.

Svarbu atkreipti démes;j | tai, kad vieSasis
subjektas kartu su teise teikti vieSgsias pas-
laugas, valdyti ir (ar) naudoti valstybés, savi-
valdybés ar jy kontroliuojamy asmeny turtg
suteikia koncesininkui leidimg uZsiimti Gkine
komercine veikla. Pvz., daugiafunkcj sveika-
tingumo centrg (baseinas, sporto kompleksas)
koncesijos sutartimi valdo privatus subjektas.
Savivaldybé iS koncesininko perka vaiky mo-
kymo plaukti paslaugas, ta¢iau koncesininkas
turi teise vykdyti ir dkine komercine veiklg, kai
baseino, sporto komplekso paslaugomis gali
pasinaudoti ir visi kiti norintys asmenys, tiesio-
giai sumokantys koncesininkui uz jiems suteik-
tas paslaugas.

Koncesijos sudaromos Siose srityse:

® energetikos, jskaitant Silumos ir elek-
tros energijos, naftos ir gamtiniy dujy iSgavi-
mag, perdavimag, skirstyma, tiekima;

® gelezinkeliy linijy ir sistemuy;

® vandens (kio, jskaitant vandens isga-
vima, pakélimg, valyma, gerinimg ir paskirsty-
ma;

® vandens nuoteky, jskaitant surinkima,
perpumpavima, valymg ir dumblo valymg;

® atlieky naudojimo, perdirbimo ir tvar-
kymo, kaip numatyta Lietuvos Respublikos
atlieky tvarkymo jstatyme;

® Kkeliy, tilty, tuneliy, parkavimo ir kitos
keliy transporto infrastruktdros;

® sveikatos apsaugos sistemos;
telekomunikacijy infrastruktdros;
Svietimo sistemos;
uosty ir prieplauky infrastruktdros;
oro uosty infrastruktdros;
vieSosios transporto infrastruktdros;

® turizmo objekty, jrenginiy ir kitos
infrastruktdros;

® kultdros, sporto, laisvalaikio leidimo
objekty, jrenginiy ir kitos infrastruktdros;

® Lietuvos Respublikos Vyriausybés
sprendimu — atskirais atvejais kitose srityse.

Apibendrindami VPSP norime akcentuoti:
® VPSP projekty rengimas ir jgyvendini-
mas yra sudétingas ir laikui imlus procesas.
® Visais atvejais, nesvarbu, kokia partne-
rystés forma baty pasirinkta, privatus subjek-
tas turi investuoti j vieSojo subjekto turta.
® Kai institucija sprendZia, kokig VPSP
formg pasirinkti, reikia jvertinti Siuos aspektus:
® Kas apmokeés uz suteiktas paslaugas priva-
Ciam subjektui?
@ Ar privatus subjektas uzsiims Okine komer-
cine veikla?
® | kokj turtg bus investuojama? Ar investuo-
jama j naujg turtg ir reikia sukurti infrastruktdra,
ar investuojama jau j vieSojo subjekto turimg
turtg?
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8.5. Finansavimo
sutartis

Savivaldybés socialines paslaugas savo
teritorijos gyventojams perka vieSuosius pir-
kimus reglamentuojanciy teisés akty nustaty-
ta tvarka, taip pat savivaldybés gali finansuoti
socialines paslaugas vykdydamos socialiniy
paslaugy programas.

TeikianCias trumpalaike ar ilgalaike socialine
globg socialinés globos |staigas, kurias savi-
valdybés nustatyta tvarka pasirenka pats soci-
alinés globos gavéjas (globéjas, ripintojas, kiti
teiséti asmens atstovai), ar socialinés globos
jstaigas, kurias globéjais (ropintojais) jstatymy
nustatyta tvarka paskiria teismas, savivaldybé
finansuoja tiesiogiai sudarydama sutartis dél
asmeniui teikiamos trumpalaikés ar ilgalaikes
socialinés globos islaidy finansavimo sociali-
nés globos jstaigai®*.:

Tokiais atvejais savivaldybés sudaro tie-
siogines finansavimo sutartis su licencijuotais
paslaugy teikéjais.

Tokig galimybe numato LR socialiniy pas-
laugy jstatymo 33 str. ir Socialiniy paslaugy
finansavimo ir [éSy apskaiCiavimo metodikos
(toliau — Metodika) 32 p. Vyriausybe nustatyti
finansavimo metodikg jgalina SP] 33 str. 4 d.,
todél negalétume teigti, kad Metodikos 32 p. ne-
atitinka SP] 13 str. 4 d. 4 p. nuostaty, nes, misy
nuomone, jie reguliuoja skirtingus dalykus.

Atkreipiame démesj, kad Sis perdavimo bu-
das galioja tik tada, kai yra teikiamos batent
Sios paslaugos Siems paslaugy gavéjams: vai-
kams su negalia, darbingo amZiaus asmenims
su negalia ir senyvo amziaus asmenims. Savi-
valdybé nustato maksimaly trumpalaikés ar il-
galaikés socialinés globos islaidy finansavimo
savo teritorijos gyventojams dydj. Konkreciam
asmeniui teikiamos trumpalaikés ar ilgalaikés
socialinés globos iSlaidy finansavimo dydis
priklauso nuo asmens finansiniy galimybiy
mokéti uz socialines paslaugas, jvertinty va-
dovaujantis Mokejimo uz socialines paslaugas
tvarkos aprasu.

llgalaikés sutartys sudaromos neterminuo-
tam laikui tol, kol yra teikiama paslauga paslau-
gos gaveéjui, arba pasikeiCia kitos sglygos, del
kuriy reikia nutraukti sutartj Saliy sutarimu, o
trumpalaikés sutartys sudaromos priklausomai
nuo laikotarpio, per kurj paslaugos gavéjui bus
teikiamos paslaugos socialinés globos institu-
cijose.

SADM yra parengusi ir pateikusi iSvadoms
gauti LRV nutarimo projektg®, kuriuo sitloma,
kad savivaldybés tiesiogiai galéty finansuoti
socialiniy paslaugy jstaigas, kai jas pasiren-
ka pats socialiniy paslaugy gavéjas (globéjas,
rapintojas, kitas teisétas asmens atstovas).
Svarbu paminéti, kad Siuo projektu sitloma §j
finansavimo biddg taikyti ne tik socialinés glo-
bos paslaugy srityje, bet ir socialinés priezit-
ros bei bendryjy socialiniy paslaugy srityje.

9. KAIP SUDARYTI

PASLAUGUY PIRKIMO

Jei norite, kad paslaugos sukurty poveik],
turite sukurti paskatas paslaugos tiekéjams —
ar tai bty nevyriausybinés organizacijos, so-
cialinis, ar bet koks kitas verslas — pasiekti ty
poky¢€iy, kuriy sutaréte siekti, skirdami finan-

KAINODARA?

savimg vienoms ar kitoms socialinéms paslau-
goms pirkti.

Paslaugy kainodara yra vienas i$ veiksmin-
gy bidy sudaryti finansines paskatas paslaugy
tiekéjams déti visas pastangas, kad tas géris,

54 LRV 2006 m. spalio 10 d. nutarimas Nr. 978 ,Dél Socialiniy paslaugy finansavimo ir Ié3y apskaiciavimo metodikos patvirtinimo®.

5 Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 10 d. nutarimo Nr. 978 ,Dél socialiniy paslaugy finansavimo ir €8y apskaiciavimo metodikos patvirtinimo*

pakeitimo projektas.



kurj viliatés pasiekti ir kurj jvardijote kaip savo
pirkimo tikslg, baty pasiektas. Sidlome vieng i$
kainodaros bady, kurj esame iSnagrinéje ir ap-
tare su atsakingomis priezitros institucijomis®®.

Sios kainodaros esmé: dvilypis apmokeé-
jimas uz paslaugas.

Pirma dalis: fiksuotas jkainis (su perziG-
ra arba be jos). Fiksuotas jkainis padengia
paslaugos tiekéjui vien tik paslaugos teikimo
kastus, tai yra patalpy nuomga, atlyginimus dar-
buotojams, administracines ir kitas su paslau-
gos teikimu tiesiogiai susijusias iSlaidas. Kitais
Zodziais tariant, tai kompensacija uz tiesioginius
paslaugos teikimo kastus, mokama paslaugos
teikéjui, kad jis suteikty paslaugg taip, kaip ji
yra nurodyta pirkimo dokumentuose.

Antra dalis: premija. Premija (mokama pa-
pildomai) sudaro paskatg paslaugos tiekéjui
déti visas pastangas, kad baty pasiekti tiekéjo
su savivaldybe (ar kita perkancigja organizaci-
ja) sutarti tikslai, matuojami sutartais rodikliais.

Kada mokama ir kada nemokama premi-
ja? Premija mokama tik tuo atveju, jeigu yra
pasiekti (arba bent i$ dalies pasiekti - priklauso-
mai nuo to, kaip bus sutarta vykdant paslaugy
pirkimus) tie pokyciy rodikliai, kurie objektyviai
atspindi siekiamus pokycius ir kuriy matavimo
badai jgalina juos neSaliSkai pamatuoti. Pirkimo
pradzioje matuojamiems rodikliams yra nusta-
tomi atskaitos taskai, atspindintys status quo
iki intervencijos. Jeigu jie néra pasiekti sutarto
laikotarpio pabaigoje, tiekéjas gauna vien tik
pirmajg dalj, t. y. fiksuotg jkainj. Jei rezultatai
pasiekiami, tada tiekéjas gauna abi dalis — tiek
fiksuotg jkainj, tiek premija.

Ko pasiekiama tokia kainodara? Si kai-
nodara jgalina savivaldybes vieSaisiais pir-
kimais skatinti socialiniy paslaugy veiksmin-
guma, o ne vien paslaugy ,palaikymg®“. Toks
veiksmingumo skatinimas ilgainiui jgalina per-
kancigsias savivaldybes jvertinti, kodél vienos
intervencijos yra paveikios, o kitos nesukuria
siekiamo pokycio. llgainiui Sios zinios jgalina
savivaldybes modifikuoti socialiniy paslaugy
specifikacijas taip, kad jos atspindéty iSmoktas
pamokas. Tokiose savivaldybése socialinéms
paslaugoms iSleistas 1 Eur pasiekia didesnj

poveikj ir taip sukuria daugiau gerovés. Be to,
taip skatinama paslaugy teikéjy konkurencija
(dél premijos), skatinanti socialiniy paslaugy
inovacija.

Kartu fiksuoto jkainio taikymas jgalina islikti
NVO ir verslo organizacijas, kurios nepasiekia
sutarty tiksly. Tai ypaC svarbu tais atvejais,
kai nevyriausybinés organizacijos ir socialinis
verslas imasi spresti jsisenéjusias, sudétingas
bendruomenés problemas tose srityse, kur
reikSmingi pokyciai reikalauja daug ir sunkiy
pastangy, o sékmés atvejai reti. ISlikdamos,
jos gali dalyvauti kituose pirkimuose, atitinkan-
Ciuose jy socialine misijg, ir taip bus pleCiamas
ratas, kuris uztikrins konkurencijg tarp paslau-
gy teikéjy.

Kokias papildomas salygas turi atitikti

dvilypio apmokéjimo kainodara?

® Prie§ vykdydama pirkimg perkancio-
ji organizacija turi suplanuoti pirkimui skirting
eSSy sumg (PSLS), apimandia tiek fiksuotg jkai-
nj, tiek premijg (VP] 39 straipsnio 2 dalies 3
punktas)®’. Sutartyje numatyta suma negali
virsyti PSLS, bet neprivalo tiksliai sutapti.

® Pirkimo PSLS yra nustatyta aiskiais
kriterijais, kuriuos perkancioji organizacija gali
pagrijsti (svarbu laikytis VPT kainodaros meto-
dikos 2.2 principy®).

® Premijos skyrimas yra pagrjstas ais-
kiais kriterijais, kuriuos galima objektyviai nu-
statyti i§ anksto jvardytais rodikliais arba in-
deksais. Tai reiSkia, kad turi bati nustatyti
ir atskaitos (esamos situacijos arba status
quo) rodikliai.

Ar Lietuvos Respublikos vieSujy pirkimy
jstatymas numato tokj kainodaros buda?
Taip, ji galima priskirti vienam i$ 6 kainodaros
bady: ,Kiti kainodaros budai ar jy dariniai”.

9.1. Kam reikalingi
rezervuoti viesieji
pirkimai?

Rezervuoty viesyjy pirkimy galimybé buvo
perkelta i§ ES direktyvos® | LR nacionaline
teise™.

5 VieSujy pirkimy tarnyba ir Valstybés kontrolé. Lietuvos Auks$éiausiojo Teismo 2018.05.21 nutartis. BYLA E3K-3-40-969/2018.

57 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2018.05.21 nutartis. BYLA E3K-3-40-969/2018.

8 Dél kainodaros taisykliy nustatymo metodikos patvirtinimo. 2017.06.28. VPT. Kainodaros taisykliy nustatymo metodika. | skyrius. Bendrosios nuostatos.

2.2. Kainodaros taisyklés.
5 Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva 2014/24/ES. 2014.02.26.

"0 LR viesyjy pirkimy jstatymas. 23 straipsnis. Rezervuota teisé dalyvauti pirkimuose.




Direktyvos 20 str. sako: ,Valstybés narés
gali rezervuoti teise dalyvauti vieSojo pirkimo
proceddrose globojamoms darbo grupéms ir
ekonominés veiklos vykdytojams, kuriy pagrin-
dinis tikslas — socialiné ir profesiné nejgaliyjy
ar nepalankioje padétyje esanciy asmeny inte-
gracija, arba gali numatyti, kad tokios sutartys
baty vykdomos pagal globojamy darbo grupiy
uzimtumo programas, su saglyga, kad ne ma-
Ziau kaip 30% ty grupiy, ekonominés veiklos
vykdytojy ar programy darbuotojy yra nejgalus
ar nepalankioje padétyje esantys asmenys*.

Direktyva sako: ,<...> perkanciosios orga-
nizacijos galéty atsizvelgti j poreikj uztikrinti
paslaugy kokybe, testinumg, prieinamuma,

jperkamuma, galimybe jas gauti ir

taip sprendziama jy integracijos problema. Re-
miantis tokia pokyciy teorija, galima rezervuoti
pirkimg batent taip, kad bty sukurtos geres-
nés prielaidos patiems nejgaliesiems burtis ir
imtis teikti paslaugas savo likimo broliams ir
seséms. Veéliau savivaldybé, lygindama tokj
pokyciy teorija grjstg paslaugy pirkima, gali ly-
ginti juo nupirkty paslaugy poveikj su kitokiais
badais pirkty paslaugy poveikiu. Tada ruo$da-
masi kitiems paslaugy pirkimams gali taikyti
iSmoktas pamokas.

Kitu atveju savivaldybé gali nuspresti, kad
paslaugy prieinamumas yra labai svarbus, kad
baty uztikrintas jy veiksmingumas, todél pas-
laugy teikéjais turi bati tik Sios savivaldybés
(arba Sios ir su ja besiribojanciy savivaldybiy)

Rezervuoti pirkimail . Y L . L o L
el .. .| visapusiSkumg, jvairiy naudotojy teritorijose veikian€ios organizacijos.
reickia, kad perkanéioji

organizacija ié anksto kategorijy, jskaitant nepalankioje Kita vertus, reikia nepamirsti, kad galimy
nusprendsia, kad paclaugoc padetyje esancias ir pazeidziamas teikéjy sgraso apribojimas yra komplikuotas,
tiekéjaic gali bati ti£| grupes, konkrecius poreikius, nau- nes siauresnis dalyviy ratas gali reiksti auks-
cpecifinius /érfz‘effjvf dotojy jtraukimg ir jgalinimg bei tesnes paslaugy kainas. Taciau jei perkancioji
atitinkantys paclavgy inovacijas. Valstybés narés taip organizacija, jsivertinusi, kiek toks pirkimo re-

teikéjai. pat gali nustatyti, kad paslaugy
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teikéjas pasirenkamas vadovaujantis geriausio
kainos ir kokybés santykio pasitlymu, atsizvel-
giant j socialiniy paslaugy kokybés ir tvarumo
kriterijus™.

Rezervuoti pirkimai reiSkia, kad perkan-
Cioji organizacija i§ anksto nusprendzia, kad
paslaugos tiekéjais gali biti tik specifinius kri-
terijus atitinkantys paslaugy teikéjai. Sie krite-
rijai neturéty bati painiojami su jprastiniuose
vieSuosiuose pirkimuose naudojamais kvali-
fikaciniais reikalavimais. Rezervuoty pirkimy
atveju i$ anksto nustatomas siauresnis galimy
tiekéjy ratas, negu baty kvalifikuoty tiekéjy,
pirkimo nerezervuojant. Taigi toks apribojimas
turi bati pagrindZiamas tam tikra visuomenine
nauda.

Pvz., savivaldybé gali siekti, kad paslaugy
nejgaliems asmenims teikimas baty vykdomas
paciy nejgaliyjy. Visuomeniné nauda, kurios
tokiu atveju siekiama, gali bati tokia: nejga-
lieji geriau supranta nejgaliyjy poreikius, to-
deél jy teikiamos paslaugos turi gilesnj poveikj
paslaugos gavéjams. Be to, taip sukuriamos
darbo vietos tiems patiems nejgaliesiems ir

7 Direktyva 2014/24/ES. 76 str.

zervavimas galimai pakels kainas, nespren-
dZia, kad kainos pakilimg atpirks didesné taip
perkamy paslaugy nauda (jy poveikis arba
efektas), tada toks pirkimo rezervavimas yra
pagrjstas.

Precedenty nebuvimas vykdant rezervuo-
tus pirkimus pagal VP] 24 str. yra esminé KliG-
tis taikyti rezervuotus pirkimus. Kol nebus bent
vieno rezervuoty pirkimy precedento, savival-
dybés nesiims rizikos praktikuoti rezervuotus
pirkimus, nes bijos patekti VPT nemalonén.

Be to, VP| 24 str. 2 dalies reikalavimai,
kuriuos turi atitikti tiekejai, jstatyme labai ne-
aiskiai suformuluoti. Sis neaiskumas kelia dar
didesne rizikg perkanciosioms organizacijoms,
o tai dar labiau atbaido nuo rezervuoty pirkimy
praktikos taikymo. Autoritetingas VP| 24 str. i8-
aiSkinimas pasitarnauty, kad Sis nereikalingas
barjeras bty jveiktas.

Todél rezervuoty pirkimy precedento su-
kdrimas yra bendras socialinés ekonomikos
kad institucijos sutelkty savo pajégas tam, kad
bendradarbiaujant su pasirinkta savivaldybe
baty atliktas bent vienas rezervuotas vieSasis



pirkimas vieSosioms paslaugoms jsigyti, tai-
kant VP| 24 str. Toks precedentas baty pagrjs-
tas gerosiomis praktikomis i§ kity ES 3aliy, i$
kuriy rezervuoty pirkimy praktika yra atkeliavu-
si, ir atidziu Direktyvos 2014/24/ES skaitymu.
Tokio precedento atsiradimas sukurty prak-
tika, kuria galéty pasinaudoti kitos Lietuvos

savivaldybés. VPT jy pagrindu galéty sukurti
savivaldybéms metodines gaires, kaip vieSo-
sioms paslaugoms vykdyti rezervuotus vieSuo-
sius pirkimus.

Daugiau apie rezervuotus pirkimus skaityki-
te skyriuje apie teisines kliatis.

10. TEISINES APLINKOS

RuoSdami laipsnisko vieSyjy paslaugy per-
davimo modelj kartu su VS| ,Vilniaus universi-
teto teisés klinika“ atlikome teisiniy klitaciy, ky-
lan€iy socialiniam verslui ir nevyriausybiniam
sektoriui, analize.

10.1. Dél ukinés
veiklos ir ekonomineés
veiklos sgvoky
aiskinimo ir is to

kylan€iy pasekmiy

LR vietos savivaldos jstatymo 9' str. nu-
mato ribojimus savivaldybiy tkinei veiklai tam,
kad nebdty igkraipoma rinka. Sis straipsnis
kalba apie ,dkines veiklos vykdymag®, kuri LR
konkurencijos jstatymo 3 str. 21. apibréziama
kaip ,gamybiné, komercine, finansiné ar pro-
fesiné veikla, susijusi su prekiy pirkimu ar par-
davimu, iSskyrus atvejus, Kkai fiziniai asmenys
preke jsigyja asmeniniams ir namy Gkio porei-
kiams tenkinti*.

LR vietos savivaldos jstatymas referuoja
batent j LR konkurencijos jstatymo naudojama
ukinés veiklos apibrézimag, kai 9 str. 2 dalyje
sako: ,Savivaldybe steigia naujus vieSyjy pas-
laugy teikéjus tik tais atvejais, kai Kiti teikéjai
vieSyjy paslaugy neteikia arba negali jy teik-
ti gyventojams geros kokybés ir uz mazesne

ANALIZE

kaing. Tais atvejais, kai vie$gjg paslauga teikia
ne savivaldybés biudZetiné jstaiga ir vieSosios
paslaugos teikimas yra dkiné veikla, kaip ji
apibréZta Lietuvos Respublikos konkurencijos
jstatyme, turi bati jgyvendinti Sio jstatymo 9-1
straipsnyje nustatyti reikalavimai. Ukine veikla
nelaikoma tokia vieSosios paslaugos teikéjo
veikla, kuri papildo jo teikiamg vie$gjg paslau-
gq ir teikiama tik kartu su Sia vieSgja paslauga®.

Galima daryti iSvadg, kad savivaldybiy i$
kity tiekéjy perkamy paslaugy teikimas yra
ukiné veikla. Kita vertus, pagal LR pridétinés
vertés mokescio jstatymo 2 str.: ,Ekonominé
veikla — veikla (jskaitant gamybg, prekyba,
paslaugy teikimg, Zemés akio veiklg, Zuvinin-
kyste, kasybg, profesine veiklg, naudojimg-
si turto ir (arba) turtiniy teisiy turéjimu), kurig
vykdant siekiama gauti bet kokiy pajamy (ne-
atsizvelgiant j tai, ar jg vykdant siekiama gauti
pelno), iSskyrus:

1) darbo veiklg, kaip ji apibréZta Sio straips-
nio 7 dalyje;

2) valstybés ir savivaldybiy veiklg, kaip ji
apibréZta Sio straipsnio 30 dalyje, net jeigu uz
tokig veikla mokami mokesciai ar rinkliavos®.

To paties jstatymo 2 str. 38 d. nurodomos
veiklos, kurias vykdant reikSmingu mastu savi-
valdybiy veikla baty laikoma ekonomine.

ISkyla klausimas, ar savivaldybiy veikla, kuri
nepatenka j LR PVM jstatymo 2 str. 30 dalyje
minimas iSimtis — socialiniy paslaugy teikimas
ten néra minimas (iSskyrus maitinima, jei jis
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teikiamas kaip socialiné parama) — nelaikoma
ekonomine veikla? Kitaip tariant, jei savivaldy-
bés jkurta V§| pati teikia socialines paslaugas,
ar tokia veikla néra laikoma ekonomine veikla?

Situacijg komplikuoja LR smulkiojo ir viduti-
nio verslo plétros jstatyme naudojama ekono-
minés veiklos sgvoka, t. y. Sio jstatymo 2 str.
2 dalyje apibrézta: ,Ekonominé veikla — savo
rizika plétojama reguliari asmens veikla sie-
kiant pelno arba individualios veiklos atveju —
pajamy, apimanti prekiy pirkimg ar pardavima,
prekiy gamyba, darby atlikimg ar paslaugy tei-
kimag kitiems asmenims uZz atlygj*.

LR vieSyjy jstaigy jstatymo 2 str. 1 dalyje
vie$oji jstaiga apibrézta kaip ,pagal §j ir kitus
jStatymus jsteigtas pelno nesiekiantis ribotos
civilinés atsakomybés vieSasis juridinis as-
muo, kurio tikslas — tenkinti vieSuosius inte-
resus vykdant Svietimo, mokymo ir moksline,
kultdrine, sveikatos priezitaros, aplinkos ap-
saugos, sporto plétojimo, socialinés ar teisines
pagalbos teikimo, taip pat kitokig visuomenei
naudingg veiklg®. Taigi VS| veikla yra visuome-
ninés naudos, o ne pelno siekimas. Pagal LR
smulkiojo ir vidutinio verslo jstatymg tokia vei-
kla negali bati laikoma ekonomine. Taigi pagal
Sig traktuote V§] (ir kiti ne pelno siekiantys tkio
subjektai) nevykdo ekonominés veiklos. Todél
kyla pagrjstas klausimas: jei V§] formg turintis
juridinis asmuo teikia vie$ajg paslauga, tokios
vieSosios paslaugos teikimas (iSskyrus atve-
jus, kai juos vykdo savivaldybés jkurta arba
pasamdyta VS§]) néra laikomas ekonomine vei-
kla?

Dél LR smulkiojo ir vidutinio verslo plétros
jstatyme esancio ekonominés veiklos apibre-
Zimo bei NVO ir V§] teisinio reglamentavimo
pastaryjy veikla néra laikoma ekonomine
veikla. Dél to joms neprieinamos paskoly ga-
rantijos i§ INVEGA (UAB ,Investicijy ir verslo
garantijos®), nes INVEGA finansuoja tik tuos
subjektus, kurie vykdo ekonomine veikla.

Siuo metu Lietuvos Respublikoje galiojan-
tys teisés aktai gkinés veiklos bei ekonominés
veiklos sgvokas traktuoja skirtingai.

SistemiSkai vertinant LR pridétinés vertés
mokesc€io jstatymo 2 str. 8 ir 38 dalis galima

teigti, kad ekonominés veiklos sgvoka pateikia-
ma Siame jstatyme yra i§ esmés tapati Ukinés
veiklos sgvokai LR konkurencijos jstatyme. Vis
délto Siy jstatymy paskirtis ir taikymo sritis yra
skirtingos, todél net ir esant nedideliems skir-
tumams, tai neturéty kelti esminiy problemy.
Taciau tai néra taikytina LR smulkiojo ir viduti-
nio verslo plétros jstatymui, kadangi valstybés
pagalba, kurig ir reguliuoja Sis jstatymas, yra
konkurencijos teises sritis. Ekonominé veikla ir
Gkiné veikla Siy jstatymy kontekste iS esmés
turéty turéti analogiskg reikSme, bet pagal
galiojancCius teisés aktus taip néra. Problemg
didina blanketinés teisés akty normos, daran-
Cios nuorodas | skirtingus jstatymus ir dél to
grindziamos skirtingomis sgvokomis. Pvz., LR
vietos savivaldos jstatymo 9 str. daro nuorodg
| LR konkurencijos jstatyme pateikiamg sgvo-
kg, o LR socialinés apsaugos ir darbo minis-
tro 2016 m. vasario 3 d. jsakymo Nr. A1-62
,Dél fondy fondo ,Verslumo skatinimo fondas
2014-2020, finansuojamas i$ Europos socia-
linio fondo“ valstybés pagalbos teikimo sche-
mos patvirtinimo“ 6 p. daroma nuoroda j LR
smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatyma.

Taigi praktiSkai Siuo metu galiojancios LR
SVV plétros jstatymo nuostatos uzkerta kelig
ne pelno siekiantiems juridiniams asmenims,
vykdantiems ekonomine veiklg, gauti INVEGA
paramg bei kitg de minimis pagalbg, kaip tai
numatyta SESV 107 str. bei Komisijos regla-
mente (ES) Nr. 1407/2013.

Atkreiptinas démesys, kad LR smulkio-
jo ir vidutinio verslo plétros jstatymo Nr.
VIII-935 2 straipsnio pakeitimo ir jstatymo
papildymo 71 straipsniu jstatymo projek-
te siiloma keisti LR SVV plétros jstatymo
2 straipsnj, t. y. ekonomine veiklg apibréz-
ti kaip savo rizika plétojamg reguliarig as-
mens veikla, apimancig prekiy pirkimg ar
pardavima, prekiy gamyba, darby atlikimag
ar paslaugy teikima kitiems asmenims, ku-
rig vykdant siekiama gauti pajamy ar Kkito-
kios ekonominés naudos (neatsizvelgiant |
tai, ar ja vykdant siekiama gauti pelno, ar
ne). Laikytina, kad tokia nauja ekonomi-
nés veiklos definicija iS esmés pasalinty



priestaravimus su 2013 m. gruodzio 18 d.
Komisijos reglamente (ES) Nr. 1407/2013
nustatytais jmonés bei ekonominés veiklos
apibrézimais, taigi buty sudarytos salygos
NVO bei VS| gauti INVEGA finansavima.

10.2. Dél LR viesuyjy
pirkimy jstatymo

LR VP] 23 ir 24 straipsnis reglamentuoja,
kokie subjektai gali dalyvauti rezervuotuose
pirkimuose:

Perkancioji organizacija pirkimo dokumen-
tuose gali nustatyti sglygas, sudarancias gali-
mybe pirkimuose dalyvauti tik tokj statusg tu-
rintiems tiekéjams:

1. socialinei jmonei;

2. nejgaliyjy socialinei jmonei;

3. tiekéjui, kuriame nuteistyjy, atliekanciy
aresto, terminuoto laisvés atémimo ir laisvés
atemimo iki gyvos galvos bausmes, dirba dau-
giau kaip 50 procenty to tiekéjo metinio vidu-
tinio sgrasuose esanciy darbuotojy skaiciaus;

4. tiekéjui, kurio dalyviai yra sveikatos prie-
Ziaros jstaigos, kuriose darbo terapijos pagrin-
dais dirba ne maZziau kaip 50 procenty pacienty
to tiekéjo metinio vidutinio sgrasuose esanciy
darbuotojy skaiciaus;

5. tiekéjui, kurio darbuotojai dalyvauja ak-
tyvios darbo rinkos politikos priemonése, nu-
statytose Lietuvos Respublikos uzimtumo jsta-
tyme ar panasSaus pobudZio kitos valstybés
teisés akte, jeigu ne maziau kaip 50 procenty
to tiekéjo metinio vidutinio sgrasuose esanciy
darbuotojy skaiciaus yra darbo rinkoje papildo-
mai remiami asmenys.

Manome, kad baty prasminga suvienodin-
ti nevyriausybinio sektoriaus ir socialinio verslo
galimybes dalyvauti rezervuotuose pirkimuose
lygia greta su dabar VP| 23 str. nurodytais subjek-
tais.

Tokiu atveju sillytina 23 str. 1 d. papildyti
6 p., kuris skambéty: ,socialinio verslo subjek-
tui* arba ,tiekéjui, kuriam teisés akty nustatyta
tvarka suteiktas socialinio verslo statusas®.

Taip rezervuotuose pirkimuose bty suvie-
nodintos galimybés dalyvauti socialinio verslo
subjektams lygiomis galimybémis, kaip ir ki-
tiems jstatyme numatytiems subjektams.

Taciau dél Sio vieSuyjy pirkimy klausimo ne-
iSvengiamai kyla ir socialinio verslo subjekty
statuso problema.

10.3. Dél socialinio
verslo statuso
suteikimo

Diskusijose dél socialinio verslo plétros
nuolat kyla klausimas, ar reikalingas atskiras
LR socialinio verslo plétros jstatymas, ar nerei-
kalingas, nes socialinio verslo apibrézimas pa-
teiktas 2015 m. balandzio 3 d. LR Gkio ministro
jsakymu Nr. 4-207 patvirtintoje socialinio vers-
lo koncepcijoje ir vélesniuose tos koncepcijos
papildymuose (toliau — Koncepcija).

Visgi manytina, kad tam, jog socialinio vers-
lo statuso pripazinimo mechanizmas buty for-
malizuotas, reikalingas jstatymas. Remiantis
Siuo metu galiojan€ia Koncepcija, socialinis
verslas yra platesné sgvoka negu socialiné
jmoneé, todél socialinio verslo statuso sgvokos
ir kriterijy nustatymas ne jstatymu nesudarys
galimybés socialiniam verslui, neturinéiam so-
cialinés jmonés statuso, pasinaudoti valstybés
pagalba. Todél socialinio verslo kriterijai ir Sio
statuso pripazinimo mechanizmas turéty bati
reglamentuojamas jstatymu, kuriuo taip pat
blty numatytos valstybés pagalbos priemo-
neés, skirtos socialiniam verslui. Jeigu buty pri-
imtas Socialinio verslo plétros jstatymo projek-
tas, Sios kliGties nelikty.

Kaip vienas i$ galimy tokio statuso sutei-
kimo varianty, kuris bty paprastesnis uz is-
ankstinj komisijos vertinimg dél subjekto sta-
tuso, galéety bati socialinio verslo registracija
V] ,Registry centras®, remiantis i$ anksto nu-
matytais kriterijais. Jmonés, atitinkancios Siuos
kriterijus, deklaruoja savo atitiktj Siems kriteri-
jams, o ,Registry centras® pasirinktiniu bddu
gali tikrinti, ar deklaracijos atitinka realybe, ir turi
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teise statusg panaikinti, jei randama esminiy
neatitikCiy. Tam turéty bdti numatytas vieSujy
pirkimy sutarciy, sudaryty naudojantis Siuo sta-
tusu ir i$ jo gavus naudg, nutraukimas, jei verslo
subjektas praranda atitinkamg statusg.

.Registry centras” turéty galimybe patikrin-
ti visus Siuo metu galiojancios Koncepcijos 10
punkte nurodytus socialinio verslo kriterijus.
.Registry centras® taip pat neturéty klitaciy pati-
krinti Socialinio verslo plétros jstatymo projekto
3 str. numatyty socialinio verslo kriterijy atitiktj.
Vienintelé iSimtis — tai kriterijus, ar socialinio
verslo subjektas yra labai maza arba maza
jmoné. JAR neregistruojami duomenys, kurie
apibrézty jmonés dydj (taip pat ir darbuotojy
skaiciy), bet Siuos duomenis valdo ir galéty pa-
teikti Sodra.

Kol néra priimtas Socialinio verslo plétros
jstatymas ir su juo susije VP] pakeitimai, sociali-
nis verslas néra iSskiriamas kaip subjektas,
turintis rezervuotg teise dalyvauti vieSuosiuose
pirkimuose. Todél socialinio verslo statuso su-
teikimo mechanizmo atitikimas VP] baty aktua-
lus tik tokiu atveju, jei bity priimtas Socialinés
verslo plétros jstatymas ir su juo susijes VP] 23
straipsnio pakeitimas.

10.4. Dél LR
Vyriausybeés 2018 m.
geguzes 16 d. nutarimu
Nr. 495 patvirtinty
VieSojo sektoriaus
jstaigy sistemos

tobulinimo gairiy

Gairiy 56.4.3 punktas numato, kad ,sutei-
kiant naudg visuomenei negali buti siekiama
gauti pelno; uz suteiktg naudg visuomenei gali
bati imamas pagal valstybés ar savivaldybiy
nustatytus kriterijus apskaiciuotas ir valstybés
arba savivaldybiy, arba naudos visuomenei tei-
kimg administruojancio vie$ojo administravimo
subjekto nustatytas atlyginimas®.

Atkreipiame démesj, kad galiojancioje Kon-

cepcijoje (o taip pat Socialinio verslo plétros
jstatymo projekte) yra patvirtintas socialinio
verslo apibrézimas: ,,Socialinis verslas — tai
verslo modelis, pagal kurj, iSnaudojant rin-
kos mechanizma, pelno siekimas susieja-
mas su socialiniais tikslais ir prioritetais,
remiamasi socialiai atsakingo verslo bei
vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés
nuostatomis, taikomos socialinés inovaci-
jos. Socialinis verslas apima tris pagrindi-
nius aspektus: verslumo (nuolatiné ukiné
komerciné veikla), socialinj (socialiniy tiks-
ly siekimas) ir valdymo (ribotas pelno pa-
skirstymas, skaidrus valdymas)“.

Todél matome pavojy, kad iSlikus Gairése
jtvirtinam pelno draudimui kyla rizika tvaraus
socialinio verslo plétrai. Rengiant naujajg LR
vieSojo administravimo jstatymo redakcijg siO-
lome atsisakyti Sio draudimo.

10.5. Dvilypis
socialinio verslo
reglamentavimas

Lietuvoje

Siuo metu Lietuvoje egzistuoja dvi sociali-
nio verslo sampratos. Tai socialinés jmonés,
kurias apibrézia LR socialiniy jmoniy jstatymas
(2004 m.), bei socialinis verslas, apibadintas
LR dGkio ministro jsakymu patvirtintoje Sociali-
nio verslo koncepcijoje (2015 m.). Teisinio re-
guliavimo ir finansavimo aspektais socialinés
jmonés ir socialinis verslas suvokiami kaip
subjektai, atstovaujantys atskiroms ekosis-
temoms. Socialinés jmonés, uzuot budamos
integralia socialinio verslo ekosistemos dalimi
ir konkuruodamos socialiniy paslaugy teikimo
rinkoje, veikia kaip uzdara, valstybés biudZeto
subsidijomis ir lengvatomis palaikoma nejga-
liyjy jdarbinimo sistema. Si sistema kuria pas-
katas iSlaikyti status quo, o ne kuo efektyviau
integruoti nejgaliuosius j tradicine darbo rinka.

Vieningo teisinio socialinés ekonomikos re-
glamentavimo nebuvimas Lietuvoje yra Zalin-
gas socialinés ekonomikos vystymuisi, kadan-
gi nesukuriamos vienodos Zaidimo taisyklés
visiems socialinés ekonomikos Zaidéjams.



REKOMENDACIJOS

Sios rekomendacijos apima tiek savivaldy-
biy, tiek valstybés institucijy veiksmus. Vienos
pateikiamos atskirai nuo Kity.

Rekomendacijos savivaldybéms:
® Sudarant metinius ir trejy mety socialiniy
paslaugy pirkimo planus, numatyti tikslus, kiek
savivaldybés administruojamy socialiniy pas-
laugy bus perkama i$ socialinio verslo ir NVO,
kad baty jgyvendinti savivaldybiy strategijose
numatyti tikslai.
® Sudaryti socialiniy paslaugy perdavimo
socialiniam verslui ir NVO veiksmy planus
jtraukiant j planavimo procesg bendruomenes,
socialinj verslg, NVO ir kitus privadius sociali-
niy paslaugy teikéjus bei vietos veiklos grupes
(VVG).
® Pradeéti taikyti vieSyjy pirkimy bddg vieSo-
sioms paslaugoms perduoti, taikant pavyzdi-
nius vieSyjy pirkimy dokumentus bei LR viedy-

jy pirkimy jstatyme jtvirtintas galimybes:

@ taikant skelbiamy deryby bidg;

e nustatant siekiamus efektus (trumpa-
laikius rezultatus ir ilgalaikj poveikj), kaip jie
apibrézti LR Vyriausybés patvirtintoje Strategi-
nio planavimo metodikoje bei apibréziant efek-
to matavimo kriterijus (rodiklius);

o taikant dvilypj apmokéjimg uz paslaugas;

* taikyti rinkos konsultacijas jtraukiant
nevalstybinj sektoriy ir kitus paslaugy teikéjus.
@ Ugdyti savivaldybiy darbuotojy praktinius
gebéjimus kurti, pirkti ir administruoti socia-
lines paslaugas, remiantis jrodymais grjstos
(angl. evidence based policy) ir bendrakdros
(angl. co-creation) formuojamos socialinés po-
litikos principais.

Rekomendacijos institucijai, atsakingai
uz viesSyjy paslaugy perdavimo procesa
nacionaliniu mastu:
® Pasitelkiant norg iSreiSkusias institucijas,
savivaldybes ir suteikiant joms visg reikalin-
ga valstybes institucijy disponuojamg pagalbg
(V§] ,Versli Lietuva®“, ES parama) sukurti pre-
cedentus:

e rezervuoty viesyjy pirkimy perkant so-
cialines paslaugas;

® inovatyviy vieSyjy pirkimy perkant so-
cialines paslaugas.
® Sukurti arba pritaikyti esamus jrankius, jga-
linancius:

e valstybés institucijas ir savivaldybes
matuoti perduodamy paslaugy efektus (trum-
palaikius rezultatus bei ilgalaikj poveikj);

® |yginti finansuojamy paslaugy efek-
tus su joms teikti skiriamomis iSlaidomis (kas-

® lyginti savivaldybiy socialinés pazan-
gos rodiklius bei susieti savivaldybiy admi-
nistruojamy socialiniy paslaugy efektus su
nacionaliniais socialinés pazZangos rodikliais,
numatytais ,LIETUVA 20307

® analizuoti savivaldybiy pazangag jgy-
vendinant laipsni8kg viesSujy paslaugy perdavi-
ma NVO ir socialiniam verslui.
® Pataisyti ar papildyti teisés aktus, kad bity
pasalintos teisinés kliatys teikti paslaugas, uz-
tikrinta sgvoky vienové ir vienoda prieiga prie
finansavimo $altiniy NVO, turiniam skirtingas
juridines formas, ir socialiniam verslui.

»Viesyjy pirkimy dokumentai“:

-gidas/J

https://www.verslilietuva.lt/paslaugos/viesuju-paslaugu-perdavimo
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»Rodikliy lentelés*:

-gidas/ J

https.//www.verslilietuva.lt/paslaugos/viesuju-paslaugu-perdavimo

»Neimegeno atvejis‘‘:

4

https://www.verslilietuva.lt/paslaugos/viesuju-paslaugu-perdavimo

https://www.verslilietuva.lt/paslaugos/viesuju-paslaugu-perdavimo-gida

»Viesyjy pirkimy dokumentai‘:

-gidas/j

PERDAVIMO SCHEMA

1. Planavimas

| 2. Organizavimas

3. Perdavimas

| 4. Prieziurra ir kontrolé

IS virSaus j apacig
(Nusprendzia
institucija)

Identifikuojama
perduodama paslauga

Problemos, kurig
sprendzia vieSoji paslau-
ga, identifikavimas

Siekiamo rezultato ir
rodikliy nustatymas

Paslaugy teikimo
priezidra ir kontrolé

Perdavimo proceso

vykdymas pagal

asirinktg perdavimo

badag

Tarpiniy rezultaty
stebéjimas

A

IS apacios j virSy
(pvz. 3 sektorius, VVG,
privatus verslas)

Pasirenkamas
tinkamiausias paslaugos
perdavimo bldas

Galutiniy rezultaty
matavimas

Etapo aprasymas:
Siekdama nustatyti so-
cialiniy paslaugy teiki-
mo mastg ir rasis pagal
gyventojy poreikius,
savivaldybé pasitelkia
bendruomenés narius,
NVO, VVG atstovus
rengti socialiniy pas-
laugy plano projekts.
Prireikus j §j darbg
jtraukiami konsultantai
ir ekspertai, iSmanan-
tys vietos gyventojy
poreikius.

Etapo aprasymas:
Siame etape yra isgry-
ninama problema, t. y.
ko yra siekiama kon-
krecia paslauga, kam
ir kg norima pakeisti.
Nustatomas poveikis

/ rezultatas, kurio sie-
kiama, identifikuojami
poveikio matavimo
rodikliai, pasirenkamas
tinkamiausias paslau-
gos perdavimo budas.
Prireikus j §j darbg
jtraukiami bendruome-
nés nariai, NVO, VVG
atstovai, konsultantai ir
ekspertai.

Etapo aprasymas:
Perdavimo

proceso vykdymas,
atsizvelgiant
pasirinktg paslaugos
perdavimo bidag.

Etapo aprasymas:
Siekiant efektyvaus
galutinio rezultato,
reikia vykdyti teikiamy
paslaugy stebéseng,
reguliariai matuoti
tarpinius rezultatus.

| 8j procesa
jtraukiamos
suinteresuotosios
Salys: bendruomenés
nariai, ekspertai,
Seimos nariai, naudos
gavéjai.

PRIEDU SARASAS

VIESYJU PIRKIMY DOKUMENTAI:
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Priedas Nr. 1. Pirkimy organizavimo ir vykdymo gidas.
Priedas Nr. 2. Pirkimo dokumenty paketas [skelbiamos derybos].
Priedas Nr. 3. Gairés konkurso sglygy keitimui.

NEIMEGENO ATVEJIS:

POVEIKIO MATAVIMAS:
Priedas Nr. 5. Poveikio matavimo gairés.

Priedas Nr. 7. Poveikio matavimo jrankis (www.soverslas.lt)

FINANSAVIMO SALTINIAL:
Priedas Nr. 8. SPPD administruojamy priemoniy ir NVO konkursy sgrasas.
Priedas Nr. 9. 2014-2020 M. ES fondy investicijy veiksmy programa: SADM administruocjamos

Europos socialinio fondo priemonés.




PRIEDAI

Priedas Nr. 5. Poveikio matavimo gairés

Siose poveikio matavimo gairése pateikiami esminiai poveikio matavimo principai ir Zingsniai,
badingi daugumai poveikio matavimo metody, kuriais galite remtis pradédami matuoti socialinj
poveikj. Siekdami, aiSkiau pavaizduoti poveikio matavimo procesg, jj iSskirstéme j 4 pagrindinius
etapus.

1 ETAPAS: PLANUOKITE

Pirmame etape svarbu iSsiaidkinti, kokig problemg sprendZiate teikdami tam tikrg vie$gjg
paslaugg, ir parengti problemos sprendimo plang, padésiant] siekti maksimalaus socialinio
poveikio.

2 ETAPAS: VEIKITE

Antrame etape vyksta duomeny surinkimas i$ suinteresuotyjy Saliy, kurios pateikia informacijg
apie jiems teikiamos paslaugos daromg poveikj. Siame Zingsnyje matuojamas planuotas pasiekti
poveikis.

3 ETAPAS: |VERTINKITE
TreCiame etape iSanalizuokite surinktus duomenis, jvertindami, ar pasiekti rezultatai atitinka
numatytus tikslus.

4 ETAPAS: PERZIUREKITE

Ketvirtame etape panaudokite surinktus duomenis darydami iSvadas, ar reikia keisti teikiamos
paslaugos pobudj. Galbat, tam tikros paslaugos apskritai reikia atsisakyti, nes ji neiSsprendzia
planavimo procese iSkeltos problemos, o gal verta sparCiau plétoti teikiamg paslaugg dél jos
pasiekty rezultaty efektyvumo.

1
|
Ketvirtas etapas - PERZIUREK I Pirmas etapas - PLANUOK
I8vystyk idéjas ir produkty bei paslaugy patobulinimus |
|
Q
| N
oAQ
' N 1
l@ Identifikuok suinteresuotas
3:0 \wARw/J 3alis ir vykdyk fokus
grupes 1
=1 Ao oo
Identifikuok galimus |vertink kiekvieno e .
pasirinkimus pasirinkimo rizikg Identifikuok problemas ir
| - sprendimus bei idvystyk
PERZIUREK | veiklos ir poveikio plang
PLANUOK
_____________ O | S —_—— e o — —
IVERTINK | l
| DARYK
o -
[ | o 0o
[ A
q . Sukurk apklausas,

. A " jstas Zmoniy
Identifikuok informacijos NN gt C
izvalgas IJ M I U | gyvenimo pokyciais
3 | = |i|
Analizuok informacijq. — Crb {':7
Apsvarstyk bendrus | = =
rez‘ulruruv,‘ chorokr.eristiku Surink informacijq i$ |vesk informacijq j
ir verciy sutapimus | suinteresuoty Saliy excel skaicivokle
|
Trecias etapas - [VERTINK | Antras etapas - DARYK
|
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POVEIKIO KLAUSIMAI

Nuolat reaguojant j poveikio matavimo rezultatus, atitinkamai atliekant pakeitimus veikloje,
didéja galimybé sukurti kuo didesnj teigiamg socialinj poveikj. Siekiant pokyc€iy, reikia atsakyti |

Siuos klausimus:

1 Zingsnis. Kokig problema stengiamés iSspresti?

2 zingsnis. Kokj siilome problemos sprendimo bida?

3 Zzingsnis. Koks yra musy poveikio tikslas?

4 zingsnis. Kaip sukurti pokycio teorijg?

5 Zzingsnis. Kas patirs pokyc€ius dél jisy vykdomos veiklos?
6 Zingsnis. Kaip galime Siuos poky¢€ius pamatuoti?

7 zingsnis. Kokia yra pokyc¢iy apimtis?

8 zingsnis. Jvertinkite, kokiag problema stengiamés iSspresti?
9 Zingsnis. Ar sitilomas sprendimas vis dar tinkamas?

10 zingsnis. Nuspreskite: reikia sustoti, keisti, ar plétoti?

»GIZAJOB“ PAVYZDYS'

,Gizajob“ yra socialinio verslo pavyzdys,
sukurtas norint paaiskinti kai kuriuos reika-
lingus sprendimus, kuriy reikia imtis, siekiant
maksimalaus socialinio poveikio. Sis socialinio
verslo pavyzdys gali skirtis nuo jusy veiklos mo-
delio, taCiau bet kuriai organizacijai, siekianciai
socialinio poveikio, gali buti taikomi tie patys
metodai ir principai. Sj socialinj verslg prie$ du
metus jkaré nedidelé Zmoniy grupé, noréjusi
iSspresti augancig jaunimo nedarbo problema.
,Gizajob“ sutelké démesj j Zmones, gyvenan-
Cius mieste ir rajone, kur jau ilgg laikg pasireis-
ké pramoninis nuosmukis ir nedarbo lygis buvo
Zymiai didesnis nei 3alies vidurkis. Nedarbas
daugiausia palieté jaunus Zmones nuo 18 iki
25 mety amziaus.

,Gizajob” tikslas yra padéti jauniems zmo-
néms nuo 18 iki 25-eriy mety: kelti kvalifikaci-
ja ir pasitikéjimg savimi, kad jie galéty priimti
adekvacius sprendimus dél savo ateities ir jsi-
darbinimo galimybiy.

Jauni Zmonés dalyvauja programoje, kuri
trunka visg darbo dieng, SeSias savaites. Daly-
viai jtraukiami | jvairias veiklas, jskaitant darbo
paieSka, pagalbg, rengiant gyvenimo aprasy-
ma (CV), darbo pokalbiy praktikg ir darbo pa-
tirties pateikimg. Be to, programos pabaigoje
kiekvienam dalyviui paskiriamas mentorius,

kuris teikia pagalbg jaunajam asmeniui visus
metus.

1 ETAPAS: PLANUOKITE

Poveikio planas

Matuojant organizacijos socialinj poveikj,
sitlome susidaryti poveikio plang, kuris numa-
to, kaip atsakyti j esminius poveikio klausimus.
Nors poveikio matavimo budy yra ne vienas,
Cia pateikiame orientacinius poveikio matavi-
mo etapus, kurie gali tapti pagrindu jusy or-
ganizacijos poveikio matavimo sistemai, jgali-
nanciai efektyviau siekti uzsibrézty tiksly. Jau
minétas ,Gizajob" pavyzdys iliustruoja, kaip or-
ganizacija jgyvendina esmines poveikio plano
dalis. Jeigu jusy organizacija jau teikia vie$gjg
paslaugag, gali bati, kad jUs jau turite jdiege tam
tikras Sio poveikio plano dalis. Jeigu taip, ne-
pamir8kite jy nuolat perzidréti ir atnaujinti, nes
turite galimybe kaupti naujus duomenis apie
jusy organizacijos daromg poveik|.

Labai svarbu, kad jusy poveikio planas baty
Zinomas visoms suinteresuotoms Salims — Zzmo-
néms ar organizacijoms, — kurios patirs pokytj
del jasy vykdomos veiklos. Jy nuomoné yra
svarbi, siekiant iSsiaiSkinti, ar problema, ku-
rig sprendziate, yra aktuali, ar jisy pasillytas
sprendimas bus veiksmingas, taip pat tai turés
jtakos nusprendziant, kokig informacijg jums
reikés rinkti, kai pradésite savo veiklg. Tai pa-

1 Social Value UK.2017. Maximise your impact. URL: http://www.socialvalueuk.org/app/uploads/2017/10/MaximiseYourlmpact.24.10.17.pdf



nasu j privaciy jmoniy atliekamg rinkos tyrima,
kai del naujo produkto ar paslaugos yra ap-
klausiami potencialUs klientai.

Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas j
kokybés tyrima
Planavimo etape turite kalbéti su suinte-
resuotaisiais subjektais, uzduoti jiems atvirus
klausimus ir iSklausyti jy nuomone. Suintere-
suotyjy Saliy jtraukimas ankstyvajame etape
leidzia jums planuoti savo veiklg, atsizvelgiant j
jy poreikius ir pageidavimus. Galite pradéti nuo
keliy atstovy i$ jvairiy suinteresuotyjy subjek-
ty grupiy, sutelkdami juos j tiksline grupe arba
atlikdami apklausg. Teikiant vieSajg paslauga,
tartis su paslaugos gavéjais yra itin svarbu,
nes siekiate pasidlyti problemos sprendima,
kuris baty isties priimtinas naudos gavéjui.
Dalyvaudamas paslaugos formavimo procese,
naudos gavéjas jausis sprendimo dalimi ir bus
labiau linkes labiau jsitraukti j jusy veiklas, taip
paskatindamas didesnj socialinj pokytj.

Kalbéjimo su suinteresuotomis

Salimis metodai

Jums reikés pasirinkti geriausig budg ar
metodg, kaip j planavimo etapg jtraukti suin-

teresuotuosius subjektus. Skirtingiems suinte-
resuotiesiems subjektams gali reikéti skirtingy
metody.

Organizacijos (pvz., valstybiné institucija
arba paslaugy partneris). Daznai galima kalbé-
ti su vienu asmeniu, kuris supranta jlsy darbg
ir tikslus.

Suinteresuotyjy subjekty grupés, kurias
sudaro nemaza dalis zmoniy. |prastas klau-
simas — ,Su keliais Zzmonémis turiu kalbétis?*
Konkretaus atsakymo néra. Geriausia yra kal-
béti su kiek jmanoma daugiau Zmoniy, iki kol
nesuzinote nieko nauja. Tai vadinama ,priso-
tinimo riba*“.

Zmoniy imties i§ grupés pasirinkimas. Svar-
bu yra apsvarstyti, kaip jusy imtis atstovauja
grupe. Turite pagalvoti apie savo suinteresuo-
tyjy subjekty savybes, kuo jie skiriasi bei pa-
rinkti tokius Zmones, kurie atstovauja grupés
jvairove. Stenkités vengti SaliSkumo, pavyz-
dziui, parenkant tik labiausiai entuziastingus ir
susidoméjusius dalyvius.

Metodo pasirinkimas. Atminkite, kad tiksli-
nés grupés ir individualls pokalbiai (interviu)
turi pliusy ir minusy, kurie iddéstyti lenteléje
toliau.

METODAS PRIVALUMAI

TRUKUMAI

Tiksliné grupe

* MaZiau laiko, daugiau
galimybiy atvirai diskusijai.
» Daugiau galimybiy gauti
svarby rezultata.

*Saligkumo rizika (ypag, jeigu
yra dominuojantis asmuo).
*Kai kurie klausimai gali bati
per daug asmeniski ir intymas
grupiniam aptarimui.

IndividualGs pokalbiai

Zmonés gali jaustis patogiau, |*®*Maziau galimybiy dalintis
dalindamiesi savo patirtimi.

patirtimi diskusijos metu.
*Trunka ilgiau.

Individualus pokalbis

*Patogu tyréjui.
telefonu e Kai kurie Zmonés kalbédami
telefonu jauciasi patogiau.

Sunku uzmegzti gily kontakta.

1 ZINGSNIS.

Kokig problema stengiamés iSspresti?
Pirmiausia turi bati aiSku, kaip jisy orga-
nizacijos teikiama paslauga iSspres vieng ar
kitg visuomenés problemg. Lengva pasakyti,
kad ketinate sumazinti skurdg Salyje, taciau
yra daug sudétingiau jvardyti tai, kas iS esmés

gali padaryti esminj pokytj. Jeigu i$ pradziy ne-
skirsite pakankamai laiko apgalvoti problemai,
kurig norite spresti, yra rizika, kad jos nieko
nepakeisite arba netgi padarysite neigiamg
poveikj. Organizacijos, siekiancios spresti kon-
krecias problemas, turi savo poveikj iSmatuoti
platesniame problemy kontekste. Siekiant jver-
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tinti kaip suprantate kontekstg, gali padéti Sie
klausimai:
Konteksto tyrimas

Koks yra problemos mastas? Kokios yra
priezastys? Kokj poveikj tai daro zmoniy gyve-
nimui ir aplinkai?

Vyriausybé

Kokia yra vyriausybés pozicija Sios proble-
mos atzvilgiu? Ar taikomos kokios nors priemo-
nés nacionaliniame, regioniniame ar vietiniame
lygmenyje? Jeigu taip, koks yra Siy veiksmy
poveikis?

Platesnés tendencijos

Kokius didesnius pokycius iSskiriate Siame
sektoriuje ir kokios yra perspektyvos, susiju-
sios su Sia problema artimiausiais metais?

Problemos priezasciy paieSka

Socialinés problemos dazniausiai yra sudé-
tingos, nes jas saglygoja daugelis tarpusavyje
susijusiy priezas€iy. Siekiant teikti paslauga,
kuri pasidlyty efektyvy visuomeninés proble-
mos sprendimo budg, svarbu suprasti jos at-
siradimo priezastis ir pasekmes. ,Problemy
medis“ — patogus jrankis, leidZiantis iSnagri-
néti kertine problemg ir pasirinkti efektyviausig
sprendimo bada. §j jrankj patartina pasitelkti

ne tik formuojant paslaugg, bet ir jg teikiant,
nes svarbu reguliariai grjzti prie problemos
analizés ir jsitikinti, ar jos priezastys ir pasekmés
nepakito.

+PROBLEMUY MEDZIO*
SUKURIMAS
Geriausias budas sukurti tiksly ir tikroviSka
medj yra jtraukti keletg pagrindiniy suintere-
suotyjy Saliy — Zmones, kurie susiduria ar yra
gerai susipaZine su jusy sprendZiama sociali-
ne problema. Praktiniai patarimai kuriant ,pro-
blemy med;j*:

1. Pagrindine problemg nurodykite ,me-
dzio® centre.

2. Tiesiogines prieZastis nurodykite Zemiau
pagrindinés problemos. Kiekviena priezastis
turi bati raSoma kaip neigiamas pareiskimas.

3. |vertinkite, ar yra antriniy priezasciy, su-
sijusiy su tiesioginémis.

4. Tiesiogines pasekmes nurodykite virs
pagrindinés problemos.

5. |vertinkite antriniy priezasCiy pasekmes
ir atitinkamai jas nurodykite virs kiekvienos tie-
sioginés pasekmes.

Toliau pateikiame ,Gizajob“ komandos ir jy
suinteresuotyjy subjekty ,problemy med;j*.

PROBLEMOS MEDIS: GIZAJOB

. létas ekonomikos
PASEKMES augimas
PROBLEMA I

talenty iy
prarai

D |

aukstas jaunimo

1

psichinés sveikatos motyvacijos
problemos / praradimas
socialiné atskirtis / auksta skurdo rizika

nedarbas

jau desimtmet;j
ftrunkantis investicijy
trokumas mieste

jauniems Zmonéms
troksta pasitikéjimo
savimi

darby trokumas
jauni Zmonés gauna
issilavinimg be
reikiamy jgodziy

kligtys, kurios kyla dél
pasikeitimy darbo rinkoje
pereinant nuo industrinés

gamybos iki paslaugy darbo vietq

jauniems Zmonéms
sunkiai sekasi uzsitikrinti

kvalifikacijos trokumas

jauny Zmoniy noras
pasiekti ateties tikslus
greitai ir lengvai

ilgos darbo valandos ir
prastos sqlygos

igudziy trokumas

neigiama draugy ir pesimizmas dél
Seimos jtaka darbo perspektyvy

jauni Zmonés yra
nepasirenge darbui




2 ZINGSNIS.

Kokj siilome problemos sprendimo biidg?

Vadovaujantis ,problemy medziu® ir nustacius priezastis ir pasekmes, kitas Zingsnis — iSva-
dy pagrindu sukurti ,tiksly med;j“, kuris padéty suformuluoti sprendima. ,Tiksly medis® parodo,
kokia bdty situacija, jeigu pavykty sumazinti arba pasalinti socialine problema. Jj sukursite, i$
~problemy medzio* perkeldami neigiamus pareiSkimus ir pakeisdami juos teigiamais pareis-
kimais. Gautas rezultatas padés suformuluoti sprendimg — paslaugas, nukreiptas | socialinés

problemos sprendima.

TIKSLY MEDIS

aukstas ekonomikos
TIKSLAI augimas

SPRENDIMAS l I

gera psichiné
sveikata

aukstesné
motyvacija

talenty ir jgodziy jtraukianti mazesné skurdo
pagauséjimas visuomené / rizika

D |

Zemesnis jaunimo
nedarbas

pasikeitimas nuo industrinés

jauni Zmonés gauna ) - )
issilavinimg su investicijos mieste

reikiamais jgudziais

gamybos j paslaugy
sektoriy yra privalumas
ieskantiems darbo

jauni Zmonés, kurie
gauna darbus, juos ir
islaiko

pakankama kvalifikacija

pozityvis rezultatai
Seimai ir draugams

pesimizmas dél
darbo perspektyvy

jauni Zmonés geba

pasiekti uzsibrésty
tiksly planuotu ir

struktoruotu bodu

sgziningos darbo valan-
dos ir darbo sglygos

igudziy atitikimas

daugiau darbo
galimybiy

praktinis mokymas
mokyklose

Kurig problemos dalj spresti?
Nustadius pagrindines problemos prieZzas-
tis, jums reikia nuspresti, kurioms i$ jy skirsite
esminj démesj. Greiciausiai, jis neturésite visy
resursy arba jgidziy, kad galétuméte pasitlyti
sprendimus visoms pagrindinéms problemos
priezastims. Jums reikéty atsizvelgti j tokius
faktorius, kaip jasy turimi finansiniai ir nefinan-
siniai resursai (organizacijos ir komandos na-
riy kvalifikacija, jy gebéjimai, galimybés, inte-
resy sritys, kompetencija), ir kokig verte norite
sukurti savo suinteresuotiesiems subjektams.
Tada nuspreskite, kuriai pagrindinei priezas-
Ciai skirsite démes;j ir atitinkamai formuluokite
savo sprendima.
Galite turéti tiesioginj rysj su pasirinkta soci-
aline problema, galbit, patys tai patyréte arba
zinote zmoniy, kurie su tuo susiddré. ,Gizajob®

atveju, komanda perzidréjo ir jvertino savo re-
sursus ir pajamas, reikalingas tolesnei veiklai,
bei nusprendé sutelkti démesj j dvi pagrindines
jaunimo nedarbo priezastis:

® Nepasitikejimg savimi;

® Nepasirengimag dirbti.

Kas dar sprendzia Sig problemg?
Siekiant kuo efektyviau panaudoti savo re-
sursus, svarbu iSsiaiskinti, kas dar dirba tos
pacios socialinés problemos sprendimo srityje.
ISanalizave Sig srit], turite keletg galimybiy:
® Ir toliau savarankiSkai koncentruoti pa-
stangas pasirinkto sprendimo jgyvendinimui.
® Plétoti sprendimg ar produkta, ies-
kant bendradarbiavimo su organizacijomis ar
asmenimis, kuriy darbas nukreiptas j tg pacig
pagrindine priezast;.
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® Pakeisti savo sprendimg, nukreipiant
pastangas kitos pagrindinés priezasties ar
priezascCiy sprendimui.

Pavyzdziui, ,Gizajob“ iSanalizave jau-

nimo nedarbo situacija, suprato, kad:

® vietinés valdzios institucijos organi-
zuoja keletg darbo pasitlos mugiy, kuriose
propaguoja vietines jsidarbinimo galimybes;

® bisto kooperatyvas kartg per menesj
organizuoja darbo klubg, kuriame darbo netu-
rintiems gyventojams teikiama kokia nors pa-
rama;

® vietiné kolegija padeda savo studen-
tams ir absolventams parengti gyvenimo apra-
Symus.

Taigi, ,Gizajob“ uzmezgé glaudzius rysius
su Siomis organizacijomis ir jsitikino, kad jy
programa teikia papildomas paslaugas ir ne-
konkuruoja su ,Gizajob®.

3 ZINGSNIS.
Koks yra musy poveikio tikslas?
Supratus pagrindines problemos priezastis,
bus lengviau nustatyti tas sritis, kuriose reika-
lingi pokydiai, ir nuspresti, kurig konkrecig pro-
blemos dalj bandysite spresti. Jisy poveikio
tikslas yra tai, kg norite pasiekti: dalis dides-
nés problemos, kurig nusprendéte iSspresti.
,Gizajob“ atveju sprendziama socialiné proble-
ma yra didelis jaunimo nedarbas. Jy poveikio
tikslas — padéti 18-25-eriy mety jaunuoliams
savo regione jsidarbinti ir iSsaugoti darbo vietg.
Nustatydami savo poveikio tikslg, turite
atsizvelgti j turimus resursus, kvalifikacijg bei
kitus faktorius. ,Tiksly medis“ parodo idealig
situacijg, susidariusig iSsprendus problema,
ir padeda apibrézti juosy poveikio tikslus. Or-
ganizacijai svarbu bati ambicingai, bet kartu ir
objektyviai vertinti situacijg. Tikétina, kad jasy
poveikio tikslas bus siauresnis nei socialiné
problema ir jos pagrindinés priezastys, nes
niekas nesitiki, kad viena paslauga iSspres vi-
sas Salies problemas.

4 ZINGSNIS.

Kaip sukurti poky¢€iy teorija (PT)

Jeigu kuriant PT jtrauksite suinteresuotyjy
Saliy atstovus — personalg, savanorius, finan-

suotojus ir Zmones, kurie tikisi gauti naudos i$
jasy veiklos — visa tai suteiks jums informaci-
jos, kokia turéty bati jasy teikiamos paslaugos
specifika. Taciau visuomet susipaZinkite su jau
atliktais, jums prieinamais tyrimais, patvirti-
nanciais arba paneigianciais jusy PT bei iSke-
lianCiais kitus naudingus poveikio klausimus.
PavyzdZiui, susipazine su tyrimu, kaip padéti
Zmonéms, grjztantiems j darbg, matysite, kad
nedarbo trukmé turi jtakos jsidarbinimo galimy-
béms. Iki Siol kalbéjome apie pokycius, kuriuos
patiria Zmonés. Pokyciai taip pat gali bati jvar-
dijami kaip rezultatas ir i sgvoka daznai varto-
jama PT. Mes ir toliau vartosime zodj ,pokyciai“
poveikio klausimuose, ta€iau drauge pradési-
me vartoti zodj ,rezultatai“.

1. Pirmasis zingsnis — pradéti grupés dar-
ba nuo poveikio tikslo, iSsiaiSkinant sglygas (ir
kaip jos susijusios viena su kita priezastiniais
rySiais) tikslams pasiekti.

2. Grupéje inicijuokite diskusijas apie jasy
tiksly ir veiklos santykj. Rekomenduojame dis-
kusijg fiksuoti lipniuose lapeliuose ant didelio
popieriaus lapo.

3. Dabar uzduokite klausima: kokie turi bati
naudos gavejy rezultatai, kad buty pasiektas
poveikio tikslas?

4. Toliau numatykite savo veiklg. Kiekvie-
nas siektinas rezultatas turi bati susietas su
veikla. Veikla turi bati aprasoma iSsamiai, kad
bet kuris asmuo, nesusipazines su programa,
suprasty kas vyksta.

5. Dabar nurodykite priezastinius rySius
tarp veikly ir rezultatus, kurie bus susieti su po-
veikio tikslu. Kai kurios veiklos rasys gali bati
susietos su daugiau nei vienu rezultatu, kai
kurie rezultatai gali bati susieti su daugiau nei
viena veiklos rasimi ir daugelis rezultaty bus
susieti su kitais rezultatais.

6. Paskutinis zingsnis — iSnagrinéti prielai-
das, kurios pagrindzia kiekvieng priezastinj
ry$j. Turite aiskiai iSdéstyti savo prielaidas ir
bity puiku jas pagrjsti kitais jrodymais (vado-
vybés patirtimi, kitomis programomis, akade-
minémis studijomis, susijusiomis su panaSia
veikla). Paprastai yra trys svarbis prielaidy
tipai, kuriuos reikia jvertinti: prielaidos apie



rezultaty rySius su kitais rezultatais; prielaidos, 7. Reguliariai (dazniausiai kasmet) ir tais
kad Sie rezultatai yra veiklos produkty pasekmé. atvejais, jeigu keiciasi iSoriné situacija, pokyciy
teorija turi bati perzidrima.

POKYCIY TEORIJOS PAVYZDYS - GIZAJOB

VEIKLOS VEIKLOS PRODUKTAI REZULTATAI TIKSLAI
6 savaiciy jauny Zmoniy (JZ) [ r— JZ dazniau kreipiasi
jdarbinimo lankanciy programg arbo patirties dél darbo ir tolesniy JZ uzsitikrina darbg
programa skaicius CIEgIheE mokymy
mentorystés jauny zmoniy (JZ) JZ pagerina darbo JZ jgauna pasitike- JZ priima informuo-
pagalba 1 gaunanéiy mentoryste rinkos ir galimybiy jimo savimi dél tus sprendimus apie
metams skaicius supratimg savo ateities savo afeitj

JZ jautia daugiau
paramos ir pasi-
rengimo darbui

JZ ismoksta naujy
darbo jgudziy

Jusy pokyciy teorija turéty turéti pasakojimaq, kuris
paaiskina kontekstq ir sudarymo logikg. Taip pat kaip
nurodant  prieZastinius  rysius, Sis pasakojimas
suteikia daugiau informacijos apie josy pokyciy teori- JZ isvysto geresnj
jos aspektus, kurie yra kertiniai norint pasiekti rezul- pagalbos tinklg
tatus ir galutinj poveikio tikslg.

5 ZINGSNIS.

Kas patirs pokycius dél jusy vykdomos veiklos?

Kiekviena programa duos keletg rezultaty skirtingoms suinteresuotoms Salims. Siekiant juos

suprasti, batina iSsiaiskinti, kas yra jasy suinteresuotieji subjektai. JUs jau nustatéte kai kuriuos

savo suinteresuotuosius subjektus, bet vertinant veiklos pasekmes, suinteresuotyjy subjekty

sgrasas galéty bati ilgesnis ir iSsamesnis. Pateikiami klausimai, padésiantys iSsiaiskinti, kas yra
jusy suinteresuotieji subjektai:

® Kokie zmonés jums reikalingi vykdyti veiklai?
ISvardykite visus Zmones arba zmoniy grupes, kurie jums reikalingi vykdyti veiklai (pvz., fi-
nansuotojai, darbo personalas, savanoriai).
® Kam, jiisy nuomone, jusy veikla padarys poveikj?
Tai yra numatyti paramos gavéjai. Bty naudinga daugiau apie juos Zinoti.
@ Kas dar gali patirti netiesioginj poveikj?
Ar galite prisiminti dar kokius nors Zmones, kuriems galéty turéti jtakos tai, kg jus darote?
@ Kas gali patirti neigiama rezultatg dél jasy veiklos?
Rinkdami duomenis, reikalingus maksimaliam poveikiui pasiekti, negalime pamirsti apie
Zmoniy grupes, kurioms jasy veikla gali turéti neigiamy pasekmiy. Tai susije ne tik su tais Zmo-
némis, su kuriais dirbate tiesiogiai. Jusy veikla gali perkelti problemg kur nors kitur.

Suinteresuotyjy Saliy schematinis pavaizdavimas

Kai jau nustatéte savo suinteresuotuosius subjektus ir tikslines grupes, gali bati naudinga

pavaizduoti juos schematiSkai. Vienas i§ bady tai padaryti yra grafikas, kurio vertikalioje aSyje

(,galia“) atspindéta, kokig jtakg suinteresuotieji subjektai turi s€kmingai jasy projekto veiklai, o

horizontalioje asyje (,suinteresuotumas®) nurodomas reikalingas suinteresuotyjy subjekty moty-
vacijos laipsnis.
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GIZAJOB SUINTERESUOTOS SALYS

vietos darbdaviai

SUINTERESUOTUMAS

finansuotojai

AUKSTAS

programos dalyviai
Gizajob mentoriai

Gizajob darbuotojai

Gizajob valdyba

Gizajob savanoriai
AUKSTAS

programos dalyviy

darbo patirties teikéjai .
Seimos

nesékmingi programos
pareiskéjai

Gali atsirasti rizika, kad jls didziausig déme-
sj skiriate tiems suinteresuotiesiems subjektams,
kurie turi didZiausig galig. Poveikio sgvokos
esmé yra koncentruoti démesj j tuos Zmones,
kurie gali daryti didziausig poveikj ir sukurti
verte — netgi jeigu jie turéty maziausiai galios.
ISskirkite ar apibrézkite apskritimu tas grupes
jusy schemoje — jie yra jasy pagrindiniai suin-
teresuotieji subjektai, j kuriuos turite atsizvelgti
Poveikio plane. Didele galig turintys suinte-
resuotieji subjektai irgi yra svarblis — turésite
su jais palaikyti rySius, jeigu jusy teikiamos
vieSosios paslaugos siekia teigiamo socialinio
poveikio. Jums reikia apsvarstyti ir neigiamus
rezultatus, kuriuos patirty kitos grupés, nesan-
Cios jusy veiklos objektai.

Sékmingi ,Gizajob“ programos dalyviai gali
padidinti konkurencijg darbo rinkoje ir kai kurie
zmones gali prarasti darbg. Arba kai kurie jau-
nuoliai gali bati nepriimti j ,Gizajob“ programa
ir dél to tapti dar maziau motyvuotais bei pra-
rasti pasitikéjimag savo jégomis.

2 ETAPAS: VEIKITE
6 ZINGSNIS.

Kaip galime iSmatuoti poky¢ius?

vietos savininkai

koledzas suteikiantis
panasias paslaugas

dabartiniai vietos darbuotojai,
kurie gali prarasti savo
darbus

GALIA

Svarbu apsvarstyti duomenis, kuriuos tu-
résime surinkti, norédami jvertinti pokycius
(rezultatus), iSskirtus 1 etape. Mums reikalingi
duomenys pateikiami rodikliy forma. Siekiant
iSmatuoti pokytj ir palyginti ankstesne situacijg
(iSeities taskg) su situacija po veiklos, rodiklius
reikia nustatyti prie$ veiklos pradzig.

Rodikliai

Rodikliai yra specialts indikatoriai, naudo-
jami poveikio matavimo sistemoje. Tiesioginiai
rodikliai, susije su efektyvumo rodikliais, daz-
niausiai yra matuojami kiekiu (pvz., pateikty
prekiy kiekis, Zmoniy, gaunanciy paslaugas,
skaicius) ir yra naudinga priemoné patikrinti, ar
jasy veikla efektyvi. Taip pat svarbu gauti infor-
macijg, kg Sie skaiciai reiSkia poveikio prasme
tolesniems rezultatams.

Rodikliy atranka yra labai konkreti uzduo-
tis, kurig nulemia unikali organizacijos misija,
metodai ir poveikio grandinés specifika. Néra
grieztos taisyklés, kokie konkretls rodikliai
turéty bati naudojami, nes pati organizaci-
ja, apsisprendusi dél savo veiklos ir poveikio
grandinés, geriausiai suvokia, kokie rodikliai jai
tinkamiausi.



Jusy pasirinkti rodikliai sudaro socialinio
poveikio matavimo sistemos pagrindg, todél
rekomenduotina naudoti keletg skirtingy ro-
dikliy, susijusiy su josy darbo kiekybiniais ir
kokybiniais aspektais. Labai svarbu, kad rodi-
kliai galéty parodyti ne tik sékmingus veiklos
aspektus, bet ir iSskirty tobulintinas sritis. Skai-
drumas, kurj uztikrina tinkamy rodikliy naudo-
jimas, padeda organizacijoms jsitikinti, kuri
strategija yra geriausia, i to mokytis ir imtis
atitinkamy priemoniy. Pasirenkant rodiklius,
reikia atsizvelgti ] SMART kriterijus:

S (specific) — konkretus: turi bati aiSku, kg
rodiklis matuoja.

M (measurable) — pamatuojami: gali bati
suskaiCiuojama ar stebima.

A (attributable) — priskiriami: aiSki sgsaja
tarp veikly ir rezultaty.

R (realistic) — realistiski: turi bati jmanoma
surinkti informacija.

T (time-bound) — pamatuojami laike: rodi-
klis turi laiko mata.

Rodikliai gali bati subjektyvis arba objek-
tyvas. Subjektyvas rodikliai — tai Zmoniy nuo-
moné apie pokyc&ius. PavyzdZiui, noredami
jvertinti, ar Zmonés tapo sveikesni, galite jy
paklausti, kaip jie jauCiasi. PaprasCiausias
bidas blty paklausti, ar jie jauciasi sveikesni
nei anksciau, taip ar ne. TaCiau atsiranda $a-
liSkumo rizika, nes apklausiamiems asmenims
nuostata jau sidloma nuostata, kad jie galéty
jaustis sveikesni. Be to, negalésite jvertinti,

kiek jie jauCiasi sveikesni. Vienas i$ bady pa-
gerinti duomenis bty paprasyti jy atsakyti pa-
gal jvertinimo skale (pvz., nuo 1 iki 10). Taip
bdty galima palyginti, kaip Zmonés supranta
pokyc¢iy dyd;.

Objektyvis rodikliai yra tokie, kuriuos gali
matyti kitas asmuo. Pavyzdziui, ,apsilankymy
pas gydytojg skai€ius® arba ,svoris®. Ir vél jums
reikés informacijos prie$ veiklg ir po jos, sie-
kiant i8siaiSkinti, kokio dydZio pokytis jvyko.
Jasy pasitikéjimg sustiprinty, jeigu pokycCiy
rezultatams jvertinti bdty naudojami kombi-
nuotieji rodikliai — vienas objektyvus ir vienas
subjektyvus. Galite apklausti asmenj, kuris pa-
tyré pokytj, ir kitg asmenj, pavyzdziui, Seimos
narj.

Viena i$ subjektyvaus vertinimo pagal skale
problemy yra ta, kad skirtingi Zmonés tokj patj
sveikatos pokytj skaléje gali nurodyti skirtin-
gai. I1Seitis — naudoti patvirtintg skale, kurioje
pastebimi elgsenos pokydciai , susieti su skirtin-
gais skalés taskais. Jus taip pat galite naudoti
patvirtintg anketg, kurioje pateikiama daugy-
bé klausimy, padedanciy jvertinti rezultatus,
pavyzdziui, ,Rosenbergo pasitikéjimo savimi
skale“ (,Rosenberg Self Esteem Scale®) arba
»varviko ir Edinburgo psichikos sveikatos an-
ketg“ (,Warwick Edinburgh Mental Wellbeing
questionnaire®). Sie metodai gali sustiprinti
jusy pasitikéjimg, nes jus zinote, kokie rezul-
tatai pasiekti. Kuo sudétingesnis metodas, tuo
daugiau reikia laiko ir resursy. Jums teks nu-
spresti, kada jau bus ,pakankamai gerai*.

Rodikliy pavyzdziai
Objektyvis rodikliai (statistika, rodanti faktus)
® 42 % senjory gyvena vieni;
® 41 % senjory gyvena nepritekliuje;
Subjektyvis rodikliai (rodo nuomones,
perspektyvas);
® Naudos gavéjo jvardyta gyvenimo kokybé;
® Naudos gavéjo jvardyta sveikatos baklé.

Skirtumas tarp rezultato ir rodiklio
1. Rezultatas: geresni matematikos jgtdziai
Rodiklis: matematikos pazymys po mety
dalyvavimo uzklasinéje veikloje
2. Rezultatas: padidéjes pasitikéjimas savimi
Rodiklis: rezultatas pagal Rosenbergo pa-
sitikéjimo skale po 9 ménesiy programoje
3. Rezultatas: pageréjusi Kauno miesto sene-
liy namy senjory sveikata
Rodiklis: seneliy namy gyventojy metiniy
apsilankymy pas gydytojg skaicius
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7 ZINGSNIS.
Kokia yra poky¢iy apimtis?
Jvertinant pokyciy dydj, jums reikés fiksuoti
du duomeny momentus: vieng — veiklos pra-
dzioje, kitg — kai rezultatai jau pasiekti. Duome-
nys veiklos pradzioje daznai vadinami iSeities
tasSku (angl. baseline). Svarbu kuo anksciau
nustatyti rodiklius, kad galétuméte surinkti
duomenis iSeities taske. Tam tikrose situaci-
jose tai padaryti bina lengviau, kitose — sun-
kiau. Pavyzdziui, ,Gizajob“ atveju, jie galéjo
jsitikinti, kad Zmonés neturi darbo, prisijunge
prie programos. Jeigu naudojate skale, veiklos
pradzioje jds, pavyzdziui, paklausiate Zzmoniy,
kaip jie jauCiasi, ir pazymite tai skaleje. Kai
§j klausimg tam paciam asmeniui pakartosi-
te veliau, pokytis (kuris gali bati ir teigiamas,
ir neigiamas) suteiks jums informacijos, ar jis
jauciasi sveikesnis.
Jeigu pamirSote surinkti informacijg iSeities
taske, turésite paklausti: ,Kiek jauliatés sveikes-
REZULTATY SCHEMA

nis nuo (data)?“ — tai bus subjektyvus rodiklis.
,Kiek nuo tada padidéjo jlsy svoris?“ — tai bus
objektyvus rodiklis. 18kyla rizika, kad duome-
nys nebus tikslds, nes Zmonéms sunku prisi-
minti dalykus, jvykusius praeityje. Vis délto,
galite paklausti zmoniy informacijos apie jy sa-
vijautg i$ iSeities tasko perspektyvos.

Kada ir kaip daznai reikia rinkti duomenis?

Jums reikés nuspresti, kaip daznai reikia
rinkti rezultatus, ar reikalinga informacija ir
apie tarpinius rezultatus? PavyzdZiui, ,Giza-
job* renka duomenis SeSis ménesius po to,
kai kuris nors asmuo pasitraukia i$ programos
(siekdami iSsiaiskinti, ar asmuo rado darbg, ar
ne), ir po to dar 8edis ménesius, kai kuris nors
asmuo jsidarbina. Jie nusprendé palaukti $eSis
meénesius ir tuo laikotarpiu duomeny nerinkti.
,Gizajob“ parengé ir pateiké duomeny rinkimo
plang, kaip parodyta toliau.

) Rodiklis pokycio . ) )
Rezultatai L. o Saltinis Kada ir kaip
dydzio jvertinimui
A. UZtikrina pastovy darbg | Dalyviai pripazjsta du Specialus Duomenys surinkti,
dalykus: apklausos atlikus apklausg
1. Jie jsidarbino planas po 6 meénesiy
2. Jie Siame darbe nuo programos
jauciasi saugus ir pasitiki uzbaigimo
savimi, kad darbg
iSlaikys
B. Néra pastovaus darbo L Specialus
Dalyviai pripazjsta, kad
.. . apklausos
jie neturi darbo
planas
C. Pasitikéjimo savimi Specialus Duomenys rinkti iki
pokytis (priimant apklausos programos pradzios
sprendimus dél ateities) planas ir po 6 ménesiy nuo
D. VieniSumo buklés jos uzbaigimo
pokytis
E. Streso biklés pokytis

3 ETAPAS: |VERTINKITE

Duomenys gali bati pradedami vertinti i$-

kart pradéjus jy fiksavima. Kuo greiciau nusta-

tysite bidus, kaip pagerinti poveikj (keiciant,

plétojant ar nutraukiant veiklg), tuo geriau. Tre-
Ciame etape turite padaryti du dalykus:

® pasitikrinti, ar einate teisinga kryptimi,
siekdami nustatyty poveikio tiksly;

® padaryti iSvadas dél pokyciy, atsiradu-
siy dél jusy veiklos ir jtakos suinteresuotiesiems
subjektams bei galimybiy padidinti poveikj.




8 ZINGSNIS.
Jvertinkite, kokig problemg
stengiamés iSspresti?
Organizacijos, kurios ilgg laikg veikia toje
pacioje srityje, turi nuolatos uzduoti sau klau-
simg: ar teikiama paslauga vis dar efektyviai
sprendzia tam tikrg visuomenés problemg?
Kiekvienais metais (arba dazniau) yra svarbu
grjzti prie problemos apibrézimo ir nustatyto
poveikio tikslo. Pasaulis nuolat kinta, todél gali
keistis ir pagrindinés problemos, kurig spren-
dziate, priezastys. Reguliari perziira padeda
jsitikinti, ar pagrindinés priezastys yra nepa-
sikeitusios, o jei pasikeitusios, tai kaip. Patei-
kiami keli klausimai, padedantys jvertinti jusy
metodus, taikomus sprendziant problemas:

® Ar Si socialiné problema vis dar egzistuoja?

® Ar pagrindinés priezastys vis dar tos pa-
Cios kaip ir ankscCiau? Ar jos dar yra?

® Ar sglygos tokios pacios kaip ir anksciau?

® Kas pasikeité nuo to laiko, kai pradéjote
sidlyti savo sprendimg ar produktg?

Gizajob: po keliy mety komanda gali iSkelti
klausimg, ar mieste vis dar triksta investici-
ju arba, ar vis dar didelé dalis jauny Zmoniy,
baigusiy mokslus, neturi reikiamy jgadziy? Jie
taip pat gali iSkelti klausimg, ar jauni Zmonés
vis dar stengiasi rasti darbg arba, ar tie, kurie
jau jsidarbino, vis dar nesugeba iSlaikyti dar-
bo viety? Jeigu, pavyzdziui, jie supras, kad dél
jvairios pagalbos Sioje srityje (tarp jy ir ,Giza-
job®) jauni zmonés jgijo tinkamy ir reikalingy
jgudziy, kad galéty jsidarbinti, ,Gizajob® gali
nuspresti keisti savo paslaugas arba net jas
nutraukti.

9 ZINGSNIS.

Ar siilomas sprendimas vis dar tinkamas?
Jeigu pasikeité problema, jos priezastys
arba daromas poveikis néra toks kaip planuo-
ta, gali tekti pasirinkti naujg problemos sprendi-
mo bdda, keisti teikiamos paslaugos specifika.

4. ETAPAS: PERZIUREKITE
Ketvirtame etape surinkty duomeny ir ana-
lizés pagrindu turime spresti, kaip galétume
padidinti misy daromg poveikj Zmonéms.

Daugeliu atvejy tenka pasirinkti vieng is trijy
sprendimy: keisti, nutraukti arba plétoti. Kaip ir
kituose Siose gairése apraSomuose etapuose
suinteresuotyjy subjekty jtraukimas uZtikrina,
kad sprendimai bus suderinti su organizacijos
tikslais ir atitiks paramos gavéjy poreikius.

10 ZINGSNIS.
Nuspreskite, ar reikia sustoti,
keisti, ar plétoti?
Strateginiai klausimai, j kuriuos reikia atsa-
kyti Siame etape:
® Ar misy strategija yra teisinga? At-
sakymas j §j klausimg gali sglygoti sprendimg
nutraukti veiklg, jeigu masy veikla néra pakan-
kamai naudinga Zmonéms.
® A turime plésti savo veiklg, siekdami,
naudos paslaugos gavéjams?
@ Ar turime keisti savo produktus ir pas-
laugas, juos atnaujindami, vardan naudinges-
nes veiklos Zmonéms?

Nutraukti, keisti ir plétoti — ,,Gizajob“
pavyzdys

,Gizajob" i§ labdaros fondo ir vyriausybinés
organizacijos gavo specialy finansavimg pas-
laugoms, susijusioms su jaunimo jsidarbinimo
problema. Taciau, jeigu duomenys patvirtina,
kad Si programa ne itin pasiteisino, padedant
zmonéms jsidarbinti, taciau buvo naudinga ma-
Zinant vieniSuma, reikia priimti sprendimg — ar
»Gizajob“ turi nutraukti, keisti ar plétoti veiklg?

Valdyba galéty nuspresti:

® Nenutraukti, kadangi programa pade-
da kai kuriems Zmonéms |sidarbinti, taip pat
veikia efektyviai mazindama vieniSuma.

® Neplésti, kadangi programos rezultatai
Sios dienos duomenimis nebuvo tokie kaip pla-
nuota.

® Pakeisti programos plang ir sukurti
papildomg verte, atsizvelgiant j Zmoniy vieni-
Sumo mazinima, kuris pagerinty jsidarbinimo
rezultatus.
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Programos pokyciai, sukuriant papildo-
ma verte, yra susije su apribojimais.

,Gizajob“ gavo finansavimg jsidarbinimo
santykiui gerinti, todel atsizvelgdami j §j tikslg,
pagal surinktus duomenis, turi jvertinti veiklos

efektyvumg. Tadiau, jeigu veikla nebuvo sékmin-
ga, pavyzdziui, dél to, kad néra pakankamai
darbo viety pasitlos, ,Gizajob“ turi priimti
sprendimus dél fundamentaliy pokyc€iy ir ap-
tarti jas su finansuotojais.

EKOSISTEMOS

DALYVIAI

Socialinio verslo ekosistemos nariai, konsultuojantys socialinio verslo klausimais:

® V3| Versli Lietuva®“.

® NVO Avilys.

® V3| ,Gerinorai LT

® Reach for Change Lithuania.

@ V3| ,Europos socialinis verslumo ugdymo ir inovatyviy studijy institutas®.

® Lietuvos socialinio verslo asociacija.
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